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THONG TIN VE HOAT PONG CUA HIEP HOI

[0 G cO BAN THI TRUGNG IIHM Ilﬂll nnm 2[]1?
v nhigm vy

gay 19-01-2018 tai Ha Néi, Lanh dao
N Ban thi truéng Nhdt Ban da té chirc

cuéc hop ddnh gid cdc hoat déng nam
2017 va ban nhiém vu ndm 2018. Téi du
¢6 d/c Dodn Mau Diép - Thir truéng B6 Lao
déng-Thuong binh va Xa héi, d/c Nguyén
Luong Trao, Cha tich Hiép héi Xudt khdu
lao déng Viét Nam va dai dién lanh dao Cuc
Quadn ly lao déng ngoai nu'éc. Ban tin xin gi&i
thiéu néi dung cuéc hop nay.

Tinh dén hét thang 12/2017, Ban thi trudng
Nhat Ban da c6 su tham gia cda 92 doanh
nghiép (DN). Véi sé lugng DN déng dao nay,
Ban da trd thanh mét cong dong I6n ma hoat
dong clia no sé tac dong rat nhiéu dén tinh
hinh chung cla linh vuc phai ci TTS sang
Nhat Ban, tac déng nhiéu dén qua trinh nang
cao chat lugng nguén nhan luc Viét Nam,
cling nhu c6 vai tro to 1én trong viéc thic day
su phat trién bén viing clia mét thi trudng tot
nhu Nhat Ban.

Thanh vién clia Ban c6 ca nhitng DN I6n
vGi nhiéu nam kinh nghiém, c6 cac DN tuy
con mdi nhung da cé nhiéu mé hinh tét, va ca
nhing DN con rat non tré nhung mong mudn
tham gia vao Ban dé c6 co hoi hoc héi, tham
van y kién, né luc dé hoat déng hiéu qua va
tuan tha quy dinh chung.

Cac DN da tham gia rat tich cuc vao cac hoat
dong cua Ban va danh gid cao cac hoat dong
dé, cling nhu su trg giup tu lanh dao Ban.

DPiém dang mung la khi tham gia vao céac
hoat déng cla Ban, cac DN da vuct qua rao
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can dé sdn sang chia sé thong tin, cach thuc,
mo hinh lam tét ciing nhu khoéng gidu giém
nhiing diém con tén tai cho cac DN déng
nghiép, khéng ngai chap nhan su canh tranh,
huéng t6i su canh tranh lanh manh trén co
s& chat lugng dich vu va xay dung mot cong
déng DN t6t, cung nhau phat trién.

Cac DN thanh vién két noi, ti€p nhan va
chia sé thong tin v&i nhau mét cach hiéu qua
thong qua kénh Email Group cda Ban. Email
Group nay hién dang két néi 218 email clia
lanh dao cac DN (Chu tich HDPQT, TGD, Phé
TGD) va cac trudng phong nghiép vu cla cac
DN, dam bao théng tin dugc truyén tai téi cac
DN mot cach kip thai, khong bé sot.

Ban da dan dan tao ra nhiéu chuyén bién
tich cuc trong cdng dong cac DN thanh vién,
giup cac DN gan két véi nhau, trg giup va hoc
hoi 1an nhau, cing hudng téi cac hoat dong
mang tinh chuadn muc. Diéu nay chiing té cac
hoat dong ma Ban da td chuc la can thiét va
h{tu ich cho cac DN, cling nhu vai trd ngay cang
I6n clia cac lanh dao Ban trong viéc dinh huéng
mot cdng dong déng dao thanh vién nay.

Moi hoat déng ctia Ban déu nhan dugc su
dong hanh, két néi chat ché, su trg giup, tu
van va chia sé théng tin ti Hiép hoi va Cuc
Quan ly LONN.

I. CAC HOAT DONG CU THE

1.Lay y kién g6p y ctia cac DN lién quan
dén viéc sira Luat 72

Hoat doéng nay da thu hut 77 DN tham gia
gui dé xuat, ki€n nghi. Sau khi téng hgp y kién
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clia cac DN, da chon loc ra cac DN nhiéu nam
kinh nghiém va cac DN tham gia tich cuc dé
du Héi thdo gop y stia di Luat 72 do Hiép hoi
XKLD phdi hgp véi ILO t6 chic, c6 su tham gia
cua Cuc QLLDNN.

2. T6 chitc dé cac DN cung tham gia va
hoc héi tu su kién "Ngay hdi viéc lam cua
Cong ty LOD"

Théng qua su kién nay, Ban mong mudn
cac DN chu trong hon dén cong tac két ndi,
hé trg viéc lam cho TTS sau khi vé nudc; tan
dung va phat huy t6i da nguoén lyc TTS ¢c6 von
tiéng Nhat tot, dugc dao tao thuc té trong moi
trudng cong nghiép hién dai & Nhat Ban vao
su phét trién chung cda dat nudc; lam cau ndi
gita TTS v&i cac DN Nhat Ban tai Viét Nam;
khich I& su n6 luc hoc tap, rén luyén, lam viéc
cla TTS trudc va sau xuat canh.

3.T6 chuic tham quan, hoc héi cac DN ¢
md hinh tét

Ban da t6 chuic chuyén tham quan, hoc hdi,
chia sé kinh nghiém tai 02 DN c6 mé hinh t6t
la Céng ty Esuhai va Cong ty Anh Thai Duong
(A.D.Q), v6i su hudng Ung tich cuc ctia 55 can
b6 chia 28 DN.

Pai dién cac DN da c6 co hdi tham quan,
hoc hoi va trao déi vé mé hinh tuyén dung,
dao tao, giai quyét viéc lam cho TTS cla hai
céng ty. Ngoai ra, cac chi dé vé giai phap
gidm thiéu tinh trang TTS bd trén cling nhu
cOng tac khai thac thi trudng, cac bai hoc
thanh céng va that bai trong qua trinh trién
khai cia hai DN ciling dugc chia sé céi mé va
thao luan séi néi.

Céac DN da ghi nhan day la mét hoat dong
c6 y nghia thiét thuc déi véi cac DN phai clr
TTS sang Nhat Ban, déng thai gan két cac DN
gan véi nhau han, cing chia sé dé cung nhau
phat trién.

4. Théng nhat cach lam phu hop dé hé
trg cac DN lién quan dén cac tha tuc méi
cGia Té chic OTIT

Ban da t6 chuc hop dé ban bac, xem xét moi
khia canh lién quan va dua ra gidi phap phu
hop, trg giup cho cac DN trong tinh hinh thay
déi chinh sach va quy dinh tir phia Nhat Ban. Cac
tha tuc mdi tir phia nuéc ban, cu thé la cta T6
chuc thuc tap k¥ nang ngudi nudc ngoai (OTIT).

Sau cudc hop, cac lanh dao Ban tiép tuc
theo sat dé ho trg cac DN trién khai theo quy
ché mdi, dong thai két néi va dé xuat Cuc
QLLDNN té chuic tap hudn cho cac DN. Viéc
tap huan cho CBNV cac DN vé chinh sach mai
va cac thu tuc lién quan cta T6 chuc OTIT da
gitip DN thao g& vudng mac, ban khoan va tu
tin hon khi trién khai theo quy dinh méi.

Cac hoat dong Ban mang tinh tich cuc,
hiéu qua, cé y nghia thiét thuc véi cac DN
thanh vién, déng thai gop phan vao su phat
trién 6n dinh va bén viing cla céng tac phai
ct TTS sang Nhat Ban; da gan két dugc cac
DN thanh vién vé&i nhau trong cac hoat déng
trong diém cuia Ban; da tao dugc niém tin cho
cac DN thanh vién, qua d6 cac DN cling tu tin
hon dé trao d6i chia sé vai nhau, hd trg nhau
trong céng viéc, mang dén nhiéu su tich cuc
ma trudc day chua co.

Cac DN rat mong chd cac hoat déng hiéu
qua clia Ban trong nam 2018 va mong mudn
dugc thuong xuyén gap gd, giao luu, hop
toan thé cac DN thanh vién trong Ban, dinh ky
t6i thiéu mét lan/quy.

Il. PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2018

1. Tiép tuc phéi hap vai Cuc QLLDNN dé hé
trg cac DN thanh vién nam bat nhiing thong
tin mé&i nhat tir cac co quan quan ly trong nudc
va tu phia Nhat Ban; tu van, ho trg kip thai cac
DN trong qua trinh thuc hién cac quy dinh mdi,
théng nhat dugc cach lam gilra cac DN;

(Xem tiép trang 5)
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TONG KET HOAT BONG BAN THI TRUONG DAI LOAN
nam 2017 va du kien nam 2018

truong Pai Loan da hop téng két hoat

déng nam 2017 va théng nhdt cdc
nhiém vu cdn thuc hién trong ndm 2018.
Tham du' cuéc hop c6 dng Nguyén Luong Trao
- Cha tich Hiép héi Xudt khdau Lao déng Viét
Nam, éng Pham D6 Nhdt Tén, Phé Cha tich
Hiép héi, 6ng Téng Hai Nam, Phé Cuc truéng
Cuc QLLDNN. Cdc thanh vién da thdo ludn,
trao doi y kién va théng nhdt vé cdc néi dung
lién quan cu thé nhu sau:

Ngdy 28/12/2017, Lanh dao Ban thi

1. Tinh hinh hoat dong clia cac doanh
nghiép

-Nam 2017, s6 lugng LD di lam viéc tai Dai
Loan c6 gidm hon khoang 2% so v&i nam 2016,
song su suy gidm nay la khong dang ké trong
b6i cdnh nam 2017 1a nam c6 mét bo phan LD
Viét Nam dén han hgp déng dugc thu hudng
chinh sach méi cta Pai Loan la dugc gia han
tai ché ma khong phai vé nudc. Muc chi phi
trudc xuat canh cla ngudi lao déng co xu
huéng giam.

- Hién nay dang c6 148 DN c6 giay phép
hoat déng cung Ung lao déng sang Dai Loan.

-Trong nam 2017 c6 07 DN khéng déi dugc
gidy phép do phai giai trinh vé ti 1é LD bo hop
déng; 06 DN dén han nhung cham déi gidy
phép hodc khong lam tha tuc déi gidy phép;
04 DN bi B6 LDTBXH rut gidy phép.

- Cac DN khéng déi dugc gidy phép Dai Loan
do tilé LD bd hop déng déu la cac DN tham gia
cung Ung thuyén vién tau ca gan bo. Cac DN
dén han khong déi gidy phép Dai Loan phan I6n
la cdc DN hau nhu khong hoat déng cung ting
LD sang Pai Loan trong nam qua.
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- Déi vGi cac DN c6 nhu cau dé nghi phia
Dai Loan cap lai gidy phép, Cuc QLLDNN sé tim
hi€u quy dinh cu thé vé cac trudng hop khéng
déi dugc gidy phép Dai Loan do vi pham ti 1é
LD bé trén theo quy dinh cta Pai Loan dé c6
hudng dan cu thé cho DN.

- Cac quy dinh mgi clia Van phong Kinh té-
Van hoa Dai Béac tai Ha Noi lién quan dén viéc
tiép nhan hé so xin visa gay nhiéu kho khan, trg
ngai cho cac doanh nghiép. C6 mét sé ly do dan
téi cac quy dinh chat ché nay, nhung trudc hét
la xuat phat ti chinh hoat déng 16n xon clia cac
DN, nang luc con han ché clia bé phan nghiép
vu & nhiéu DN; dé khac phuc, DN cén ra soat va
chan chinh lai hoat dong ctia b6 phan nghiép
vy, trdnh dé xay ra sai s6t khong dang cé, lam
anh hudng dén chinh DN va anh huéng dén
tinh hinh chung. Dé nghi Cuc QLLDNN phéi hop
véi Hiép héi XKLD lam viéc véi Van phong Dai
Bac vé van dé cap visa hién nay. Ban Dai Loan
chiu trach nhiém théng tin va tap hap cac kién
nghi ctia DN, cho buéi lam viéc trén.

2. Nang cao chat luogng hoat déng cua
cac doanh nghiép 2018

- Tinh trang DN ¢6 nhiéu CBNV con chua
thong hiéu cac quy dinh, nghiép vu yéu, kha
nang xu ly céng viéc va giadi quyét van dé con
han ché thi sé dan dén nhiéu su vu phat sinh,
anh hudng dén uy tin, gay thiét hai cho ca DN
va ngudi LD. Nhiéu quy dinh that chat tu phia
cac co quan quan ly nha nudc & Viét Nam va
Dai Loan cling xuat phat tur chinh hoat dong
chua t6t ctia nhiéu DN. Vi vay, can thiét phai cé
cac chuong trinh tap huan thudng xuyén, dinh
ky (t6i thi€u 2 1an/nam) vé cac nghiép vu lién

quan cho CBNV cac DN.
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Ban sé téng hop y kién dé xuat clia cac DN
lién quan dén cac ndi dung can tap huan dé
Cuc QLLDNN va Hiép hoi XKLD 1én k& hoach,
néi dung tap huén sat véi thuc té ctia DN. Két
thuc cac khoa tap huan nén cé cap ching chi.
Chung chi co thé thiét ké theo hudng cé xac
nhan dong thaoi ctia Cuc QLLDNN va Hiép hoi
XKLD khi hai don vi dong t6 chuic.

- DN can lam t6t cong tac dao tao cho ngudi
LD, b6 sung va diéu chinh mét s6 ndi dung cho
phu hgp nhu: an toan lao dong (phong chdy
chlta chay), ky luat lao dong, ky nang giai quyét
khi gap su c6, thién tai, héa hoan...

- Nang cao chét lugng tuyén chon va dao
tao thuyén vién gan bo.

- Tang cudng céng tac tuyén chon, dao
tao va quan ly nham ha thap ty Ié lao dong
bé tron.

- B6i mdi hinh thic théng tin tuyén truyén
vGi dinh huéng 6n dinh va ti€p tuc phat trién
thi trudng nay trong thai gian tdi.

- DN phai kiém soat dugc chi phi cia ngudi
lao déng tra cho cac dau nguén. Bén canh viéc
tang cudng kiém tra hoat dong cua cac dau
nguon nay, Co quan Quan ly Nha nudc tich cuc
thong tin qua cac phuong tién truyén théng
dé ngudi LD dang ky truc tiép tai cac DN.

Pé nghi cdc co quan quan ly nha nuéc:

- Kiém soat, chan chinh cac DN hoat déng
thiéu bai ban, canh tranh khong lanh manh,
trinh d6 nghiép vu ctia doi ngl can bd, nhan
vién kém, lam anh huéng chung dén tinh hinh
thi truong.

- Kiém soat nghiém ngat tinh trang ngudi
nudc ngoai hoat ddng ndp bong doanh nghiép
Viét Nam, gay trd ngai cho cac DN Viét Nam va
rdi ro cho nguai Lb.

3. C6 chinh sach uu dai vé thu tuc véi
cac doanh nghiép tham gia COC-VN dat thu
hang cao

- D€ khich |& cac DN lam tét, DN né luc cai
thién hoat déng dich vu hudng dén chuén

muc, Co quan Quan ly Nha nuéc (Cuc QLLDNN
- B6 LDTBXH) can c6 cac chinh sach uu dai do
cac DN nay.

- Hiép hoi XKLD c6 thé can cu két qud
xép hang CoC clia cdc DN dé dé xuat, kién
nghi chinh thuc véi Cuc QLLDNN, B6 LDTBXH
nhing bién phap uu tién hoac khéng uu tién
doi vaGi cac DN (uu dai d6i véi cac DN co xép
hang cao, va hinh thuc xtt ly d6i véi DN co6 xép
hang thap...).

4.Thong tin tirHoi nghi lao dong Viét Nam
- Dai Loan 1an thi 5 tai Dai Bac (09/2017)

Ong T6ng Hai Nam, Phé Cuc trudng Cuc
Quan ly lao dong ngoai nudc da thong tin vé
Hoi nghi Lao dong Viét Nam — Dai Loan:

- H6i nghi lan thu 5 t6 chic thang 9/2017
tai Dai Bac. H6i nghi diém lai tinh hinh két qua
thuc hién Bién ban hoi nghi lan thd 4 nam
2015 vé cac ndi dung chinh gom: Tinh hinh
va két qua thuc hién viéc khéi phuc cap phép
cho DN méi ctia Viét Nam; viéc cung ung LD
khan hé céng gia dinh va thuyén vién tau ca
gan bd sang Dai Loan lam viéc; tinh hinh x{ ly
doéi vai LD bd hgp déng; tinh hinh thuc hién
dao tao d6i véi LD khan hé cong gia dinh; tinh
hinh thuc hién viéc tam Gng tién thu dung, vé
may bay... cta DN déi véi lao dong bo hop
dong, viéc hgp tac quan ly DN hai bén va thuc
hién viéc kiém soat thu phi sai quy dinh...

- H6i nghi thong nhat mot sé néi dung mai
dugc dé xuat thao luan tai Ho6i nghi 5, nhu:
phan dinh ré trdch nhiém cta DN Viét Nam
doi véi cac LD dugc gia han hop dong tai chd
khong phai vé nudc phat sinh b trén (tuc la
phat sinh bo tron sau khi da hét hogp dong véi
DN Viét Nam); giam gidy t5 tha tuc d6i véi DN
dé nghi phia bDai Loan cap phép; thao luan mot
s6 van dé lién quan dén xu ly déi véi LD bi 6m,
bi bénh nang tai Dai Loan...

- V& néi dung hoi nghi, sau khi hai bén cé
van ban chinh thic thong bao két luan hoi
nghi, Cuc QLLDNN sé c6 thong tin chinh thuc
t&i DN.

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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5. Két luan:

Tai cudc hop, dai dién Cuc QLLDNN va dai
dién Hiép hoi XKLD tiép tuc khdng dinh thi
trudng lao déng Pai Loan va Nhat Ban da va sé
ti€p tuc la thi trudng trong diém, cht yéu trong
hoat déng cung Ung LD Viét Nam di lam viéc
& nudc ngoai (hién dang chiém dén trén 90%
sO lugng LD di lam viéc & nudc ngoai). Do vay,
khuyén khich cac DN tich cuc tham gia phat
trién va gilr 6n dinh hai thi trudng nay.

Trong tam hoat ddng cta Ban nam 2018

tap trung cho coéng tac tap huan doi véi can bd
doanh nghiép.

Dé cac cong tac hoat dong clia Ban dugc
trién khai c6 ké hoach va cé hiéu qua thiét
thuc, cac don vi thanh vién, cac don vi va ca
nhan dugc phan céng cac nhiém vu cu thé can
sdm trién khai va phdi hop kip thai nhiing néi
dung néu trén. Cac ndi dung chuén bi sé dugc
tap hgp va théng qua Lanh dao Ban, lanh dao
Hiép hoi trudc khi trién khai thuc hién. Q

HOAT PONG CUA BAN THI TRUGNG NHAT BAN NAM 2017...

2.Tang cudng hoat dong kénh tu van cho
DN phdi ¢ qua dién thoai, email hoac van
ban; ndi dung can tu van nhu kinh nghiém
XU ly cac tinh hudng phat sinh doi véi nguoi
LD hodc phat sinh ndm ngoai hiéu biét cla
DN. Néu thiét lap va tang cuong dugc kénh tu
van tur Ban thi sé hé trg téi da viéc xtr ly chuan
muc, dam bdo tinh tuan th va nang cao hiéu
biét vé linh vuc phai cG TTS.

3. Tiép tuc t6 chuc cac hoat dong dé cac
DN thanh vién dugc giao luu, hoc héi nhiing
kinh nghiém hay, mé hinh t6t & cac DN thanh
cong trong hoat déng phai c TTS sang Nhat
Ban, giup cac DN c6 diéu kién hoan thién,
nang cao chat lugng dich vu ctia minh;

4. Dinh ky t6 chuc cac cudc hop toan thé
cac DN thanh vién, dé cac DN dugc sinh hoat,
chia sé, tao su két noi, tang cudng doan két
gita cadc DN trong Ban, kip thGi cap nhat
théng tin va giadi quyét cac van dé phat sinh,
dua ra cac gidi phap nang cao chat lugng phai
cl, dong thoi dé phu hgp vai su thay déi cla
tinh hinh méi va tong hop céc van dé néi com.

5. Duy tri lién lac qua Group Email dé gan
két théng tin va trao déi cac van dé néng ma
nhiéu DN quan tam;
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(Tiép theo trang 2)

6. Dinh ky lay y kién phan héi tur cac DN
phai ct lién quan dén viéc thuc hién chinh
sach cta phia Nhat déi v6i chuong trinh TTS
ky nang, trén co s& do kién nghi véi cac co
quan chiic nang phan hoi cac chinh sach chua
phu hgp clia phia Nhat nham don gian hoa
cac tha tuc gidy t& cho Co quan phai c.

7. Lay y kién tUr cac DN phai cf va dong
gop y kién cho Co quan quan ly nham dua ra
nhing quy dinh phu hgp véi hoat déng cla
thi trudng.

8. Kién nghi vdi co quan nha nudc yéu cau
phia Nhat Ban cé bién phap xf phat manh tay
hon nla cac t6 chic, ca nhan méi gidi tiép
nhan LD bat hop phap tai Nhat Ban, nham
han ché t6i da viéec TTS bo trén;

9. Tiép tuc ma rong cac hinh thic hoat
déng, sinh hoat dé gitp d& cac DN nang cao
tinh chuyén nghiép va chat lugng, cling nhu
doan két thong nhat gilta cac DN trong Ban,
trong Hiép hoi dé tao th&€ manh trong canh
tranh quoc té; cling cé vi thé clia cac DN thanh
vién clia Ban trong quan hé véi cadc Nghiép
doan Nhat Ban nham tang quyén Igi cho phia

Viét Nam. 4
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001 M1 il TA0 CH 75 DI THYG TAP HY THOAT TAI NAAT Bl
clia cong ty cp du lich 116

rong hoat dong phdi ci thuc tap
Tsinh (TTS) sang Nhat Ban, dé gil
viing va phat trién thi trudng; mot
nhiém vu I6n dat ra cho cac codng ty phai c
la ndng cao chat lugng dich vu va trinh do
ky nang cho thuc tap sinh dap Ung yéu cau
cla doi tac. Viéc nay doi héi cac cong ty phai
khéng ngling ddi mdi, 4p dung cac giadi phap
cai tién & tat ca cac khau trong qua trinh hoat
dong cla céng ty phai c.

Nhiing nam vua qua, viéc ap dung va thuc
hién nghiém tic b quy tac ing xir COC-VN
cung vdi viéc thudng xuyén tim toi, ap dung
céac gidi phap d6i méi & moi khau, moi cong
doan hoat déng clia minh, Cong ty C6 phan
dulich lIG da dugc B6 Lao dong - Thuaong binh
va Xa héi, Hiép hoéi cling nhu cac déi tac Nhat
Ban tin tudng, danh gia cao vé chat lugng
hoat déng trong linh vuc dua ngudi lao dong
di lam viéc & nudc ngoai. Trong tat ca cac
khau, tir tuyén dung, dao tao va quan Iy TTS,
cOng tac dao tao dugc xac dinh la khau then
chét, quyét dinh chat lugng nguén lao déng.

Céng tac dao tao cho thuc tap sinh di hoc
tap va lam viéc tai Nhat Ban dugc Céng ty CP
du lich lIG cha trong tap trung nguén luc dé
dam bao trang bi cho thuc tap sinh nén tang
co ban vé ngén nglr va hanh trang vé cudc
song, sinh hoat, hoc tap va lam viéc tai Nhat
ban. Bén canh viéc dau tu co s& vat chat cho
hoc tap va sinh hoat cta hoc vién, Cong ty da

GIAM POC POAN HONG NGUYEN
dau tu cho nguén luc con nguai. Ngoai viéc
tich cuc tim kiém, tuyén dung cac gido vién
ngudi ban ngr cé kinh nghiém dao tao cho
Ngudi nudc ngoai, cobng ty d@ ma& réng cac
hinh thic hgp tac dao tao gido vién Viét Nam.
Nham tao diéu kién cho gido vién hiéu rdé cudc
séng cla TTS, hang ndm cong ty da té chuic
cho gido vién tim hiéu thuc té€ va tich Iy kinh
nghiém chi dao TTS tai cac noi c6 TTS cla
Cong ty lam viéc. Bang cac gidi phap nang cao
chat lugng doi ngl gido vién, da gép phan
vao viéc nang cao chat lugng dich vu va uy tin
hoat déng clia Doanh nghiép.

Dé cong tac dao tao cho thuc tap sinh ¢
chat lugng, hudng dén thuc tap sinh chuan
bi cho thai gian & Nhat badn va tuong lai sau
khi vé nudc, chli truong ctia cong ty luén dinh
hudng vao ba van dé trong tam sau:

1. Dinh hudng cho TTS tao dong luc

Pa s6 thuc tap sinh tham gia vao chuong
trinh Thyc tap sinh tai Nhat Ban la cac ban
tré. Vi vay ngay tu khi bat dau tham gia
chuong trinh vai IIG, tat ca cac ban hoc vién
déu dugc tham gia chuong trinh gido duc
dinh huéng tuong lai, gitp cho hoc vién ty
xay dung muc tiéu, ké hoach thuc hién va
hanh déng dé quyét tam thuc hién muc tiéu.
Hoc vién sau khi dugc hudng dan, tac dong
thay déi tu duy va y thic da tu nd luc dé thay
déi ban than, tinh than chd dong, quyét tam
tich lGy tri thiic va kinh nghiém cho tuong lai
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da gitp cho nhiéu TTS dat dugc thanh céng
trong cudc séng.

2. Nang cao chat lugng gido vién va phuong
phap giang day tiéng Nhat

Bén canh d6i ngl gido vién ban ngl c6
kinh nghiém, yéu cau nang cao trinh dé cho
gido vién Viét Nam cilng luén dugc dat ra.
Céng ty da té chiic mai cac chuyén gia tai
cac trudng Pai hoc Viét Nam tham quan,
khao sat va tu van dé déi mai phuong phap
giang day, cap nhat kién thic mai. Tai trung
tam dao tao cla cong ty, viéc t6 chiic va duy
tri thudng xuyén hoat déng hoi thao, trao
déi kinh nghiém giang day da giup cho cac
gido vién tré c6 co hdi hoc hdi, tich Iy kinh
nghiém gidng day va ap dung phu hgp véi
ting hoc vién. Bong thai dé khuyén khich
tinh than khong ngiing hoc héi nang cao
trinh d6, cong ty da xay dung chinh sach
khuyén khich va dai ng6 véi nhiing gido vién
dat dugc cac cdp d6 tiéng Nhat cao. Mot
trong nhiing hoat d6ng nham trang bi kién
thurc thuc té cho gido vién, thai gian vira qua
cOng ty da dua cac gido vién sang tham nhap
thuc té tai nhitng nai c6 thuc tap sinh cla
cOng ty dang lam viéc. Hoat déng nay giup
cho gido vién nhin nhan dugc cuéc séng sinh
hoat, lam viéc va hoc tap cta Thuc tap sinh
dé bo sung thém kién thiic cho bai giang
sinh dong va kién thic can thiét sat thuc té
cho hoc vién.

3. Xay dung mai truéng sinh hoat va rén
luyén cuédc séng

Nham dao tao cho hoc vién dugc rén luyén
va lam quen vé&i méi trudng cong viéc va cudc
s6ng tai Nhat Ban, Trung tam dao tao cla
cong ty da ap dung phuong phap:
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- Xay dung mé hinh sinh hoat va hoc tap kiéu
Nhat: Toan bo khuon vién co s dao tao dugc
thiét k&, trang tri mé phéng theo cudc séng,
sinh hoat, lam viéc tur ky tuc x4, noi hoc tap, sinh
hoat van hoa thé thao, nha an. Hoc vién sé duac
pho bién quy tac, ndi quy, I& nghi va thuc hién
trong suét qua trinh hoc tap tai day.

- Xay dung cac bai gidng dinh hudng véi
céc clip, hinh anh minh hoa dé hoc vién quan
sat va thuc hanh.

-Tap hgp théng tin, hinh anh vé cong viéc,
nha may, nci & dé€ hoc vién tim hiéu va c6 hinh
dung noi minh sé dén lam viéc, sinh s6ng khi
dén Nhat.

- Huéng dan, gido duc hoc vién via rén
luyén cudc song tu lap, viia xdy dung moi
trudng cudc séng tap thé doan két, gan bo,
yéu thuong, chia sé.

Tai moéi truong dao tao nay, hoc vién da xay
dung dugc y thic tuan thu phép luat, hiéu va
lam theo céac quy tac, & nghi ctia nudc Nhat.
Dac biét, cadc hoc vién da tu xay dung muc tiéu
cu thé cho ban than va bt dau hanh trinh
chinh phuc muc tiéu ngay tir nhiing ngay dau
hoc tap tai Viét Nam va tiép tuc tich Gy phéan
d&u dé thanh cong.

Vi phuong cham: dinh hudng tuong lai
cho thuc tap sinh, Cong ty c6 phan du lich IIG
khong ngiing hoan thién méi trudng dao tao,
bo6i duéng nang cao trinh dé gido vién dé dao
tao dugc nhirng ngudi lao dong cé chat lugng
dap ung dugc yéu cau ctia khach hang. Trong
thai gian t6i, Cong ty ti€p tuc tim hiéu va mong
mudn dugc hoc tap, chia sé kinh nghiém dé
ap dung c6 hiéu qua vao hoat dong clia minh
trén co s quan triét day di cac nguyén tac
cUa B6 Quy tac iing xt COC-VN. O
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C

ng ty MVP vin dyng Bo quy fac umg xi oG- VN

trong hoat dong dua TTS sang Nhat Ban

Thai Binh Duong( MVP) la doanh nghiép

dugc B6 LDTBXH cap gidy phép hoat déng
dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai tu nam 2013. Trong 4 nam qua, cong ty da
dua dugc mot sé lugng 16n lao dong di lam viéc
tai Dai Loan, Malaysia, thuyén vién va TTS di lam
viéc tai Nhat Ban. Thi truong Dai Loan, Malaysia la
thi trudng truyén théng, do vay quy trinh XKLD
clia cac thi trudng nay da di vao né nép én dinh.
Thi trudng Nhat Ban do yéu cau khat khe hon
trong moi cong tac chuyén mon nghiép vu nén
cbng ty cling coi day la mii nhon dé tap trung
day manh va khéng ngling hoan thién quy trinh
XKLD dé dam bao tinh bén viing lau dai.

Dé dap ung dugc cac yéu cau vé chat lugng
TTS ma d6i tac Nhat dua ra, cong ty da xac dinh
can phai déi mai toan dién toan bo quy trinh vé
xudt khau lao déng. Xac dinh dugc muc tiéu do,
céng ty MVP da dua ndi dung bd quy tic tng
xtt COC-VN vao ap dung cho thuc tién. Tinh dén
nam 2017, cong ty da tham gia thuc hién bo
quy tac ing x& dugc 3 nam va ngay cang phan
dau hoan thién hon trong viéc ap dung bé quy
tac nay. Trén co s& nhiing nguyén tac, cai tién
trudc day dé danh gi4, ti€p tuc phat huy va rat
kinh nghiém, bé sung, hoan thién quy trinh xuat
khau lao dong, hudng téi muc tiéu la dat hiéu
qua, chat lugng cao trong tat ca cac khau: tuyén
chon, dao tao, quan ly lao dong ngoai nudc va
thanh ly hgp doéng, gidi thiéu viéc lam sau khi
hoan thanh hgp déng vé nudc.

Cong tac tao nguédn trong nam 2017 dGi vai
cbéng ty cling gap nhiéu thuan lgi do da cé moi
quan hé vaéi nhiéu dia phuong tao nguén trong
nhiéu nam qua. Ngoai ra, mét sé lugng khéng
nhé lao déng dugc ngudi than, ban bé da ting

Céng ty ¢6 phan nguén nhan luc Viét Nam

POAN MANH CUONG
Gidm doc Cong ty

dugc cong ty dua sang Nhat lam viéc hoan thanh
hgp déng vé nudc gidi thiéu lén cong ty dang
ky. Nguyén tic tuyén sinh nay da giam thiéu
dugc nhiing lao déng qua trung gian, cO méi,
tranh thi co hoi dé thu tién clia ngudi lao dong.
Trudc khi tuyén chon, cdng ty da cung cap day
du théng tin vé don hang, cac ché dé dai ngo dé
nguai lao dong lua chon dang ky don hang phu
hop véi kha ndng, nguyén vong clia minh.
Coéng tac dao tao TTS trudc khi xuat canh
dugc cong ty ddc biét quan tam tu viéc trang bi
day du co s& vat chat, trang thiét bi giang day
dat tiéu chuan theo yéu cau cta déi tac Nhat
dén doi ngl gido vién co trinh d6 Tiéng Nhat tur
N3 dén N1, 100% gido vién dugc dinh ky luan
phién sang Nhat vira quan ly TTS, vira tham gia
khoa dao tao ngan han vé cong tac giang day
Tiéng Nhat do nghiép doan t6 chuc. Véi phuong
phap giang day va giao ti€p hoan toan bang
Tiéng Nhat, hoc sinh c6 nhiéu co hoi néi Tiéng
Nhat va rét tu tin trong giao tiép hang ngay va
vGi ngudi Nhat. Véi yéu cau khat khe vé chat
lugng dao tao ma 100% hoc sinh dugc dao tao
tai trung tam déu thi dat ching chi Nattest N5
do phia Nhat Ban t6 chiic sat hach dinh ky truéc
khi xuat cdnh, c6 nhiéu TTS dat trinh d6 N4, N3.
Ngoai viéc dao tao ngoai ngl va boi duéng
kién thic can thiét theo quy dinh, cac hoc sinh
trong trung tam con dugc chu trong dao tao
chuyén sau vé Tiéng Nhat chuyén nganh ma
cac em sé sang lam tai Nhat Ban theo tai liéu ma
nghiép doan cung cap. Hoc sinh hoc tai trung
tdm con dugc gido duc vé thé luc, y thic séng
trong moi trudng tap thé thong qua viéc day cac
em phai tu ndu an, don dep vé sinh, rén luyén
thé chat gilup cac em sau khi sang Nhat khéng
khoi bé ngd véi cudce séng tu lap nai xa xoi.

(Xem tiép vao ky sau)
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GG T HATIDEGD VAN DUNG G4 HEr Q0 i e T

clia Bd quy téc ting x(t CoC-VN trong quan Iy lao dong

Gi tinh than quan ly xuat khiu lao déng
Vbéng b6 quy tac Uing xu, trong thai gian

qua Céng ty C6 phan Phat trién Cong
nghiép - Xay lap va Thuong mai Ha Tinh da dat
dugc nhiing két qua dang ghi nhan.

Cong ty HAINDECO nhan thiic Bo quy tac
COC-VN Ia thuéc do chuan muc nhat déi véi
hoat dong dualao déng dilam viéc & nudc ngoai
clia doanh nghiép Viét Nam. Véi viéc ap dung
B6 quy tac Ung xU vao hoat dong, HAINDECO
da c6 diéu kién, co s& dé chuan héa toan bd
hoat déng tir khau tuyén chon dau vao, dao tao
dén cac nghiép vy, thi tuc dua nguai lao dong
ra nu&c ngoai lam viéc, cdng tac quan ly nguai
lao dong tai nudc ngoai va hé trg lao déng tim
viéc lam sau khi vé nudéc. Diéu nay cang dac biét
quan trong, khi thij trudng xuat khau lao dong
¢6 nhiéu bién déng, nhu bat 6n & mot sé nudc
Bac Phi va Trung Dong. Viéc quan ly va bao vé
ngudi lao dong & nudc ngoai, tuy rat tén kém.
Nhung Céng ty van bé tri ngudi dai dién dé kip
thai can thiép va giai quyét cac su cé phat sinh.
Nh& vay, trong nhiing ndm qua khéng c¢6 lao
dong nao phai vé nudc trudc han hay c6 don
thu khiéu nai, t6 cao.

Clung véi su bién dong cha thi trudng cung
g lao déng, nén ndm 2017 céng ty da co cau
lai t6 chiic va nhan sy dé tap trung vao hai thi
truong chinh la Nhat Ban va DPai Loan, trong
dé dat trong tam la thi truong Nhat Ban. Viéc
chuyén hoat déng cta Céng ty sang trong
tam la cung Ung TTS cho thi trudng Nhat Ban,
mot thi trudng yéu cau cao vé chat lugng hoat
déng cta doanh nghiép va chat luong chuan
bi nguén. Budc phai chuan héa lai toan bd quy
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GIAM POC LE PUC THANG

trinh va nang cap co sé vat chat va déi ngl gido
vién. Mat khac ngoai viéc cham lo suc khoe
thé chat cho cac ban Thuc tap sinh trudc khi di
Nhat, viéc cham lo suc khoe tinh than ctia cac
Thyc tap sinh cling dugc cong ty HAINDECO
dua vao trong hoat dong dao tao Thuc tap sinh
trudc khi di Nhat. Cac gidng vién Tam ly hoc sé
giup cac ban Thuc tap sinh trang bi thém cac
kién thuc vé ky nang nhan thic ban than, ky
nang xac dinh muc tiéu va gia tri, ky nang quan
ly tai chinh, ky nang quan ly cdm xuc, ky nang
[am viéc nhém...

Qua céc tiét hoc tam ly, cac Thuc tap sinh
dugc noi chuyén, trao doi, chia sé vé nhimng
suy tu nguyén vong, mong muon va ca nhiing
lo ldng, ap luc trong cudc séng khi di lam viéc
& nudc ngoai. Nhing tiét hoc tam ly giup cac
ban Thuc tap sinh tim dugc cau trd 16i cho
nhing thdc mac dé va giup cac ban thuc su
yén tam, thoai mai va san sang vé tam ly trudc
khi di Nhat. Hinh anh méi thuc tap sinh Viét
Nam tai Nhat Ban khéng chila dai dién cho méi
doanh nghiép phai ctr ma chinh la dai dién cho
Thuc tap sinh Viét Nam néi chung truéc mat
cac ban Nhat Ban. Céng ty HAINDECO khong
ngiing hoc héi, ndng cao chat lugng dé dao
tao nhing thuc tap sinh gioi vé ngoai ng,
chuyén mén nghé nghiép cling nhu cé y thiic
ky luat that tot trudce khi di thuc tap ky nang tai
Nhat Ban. Bén canh viéc hoc tap tiéng Nhat,
cac Thuc tap sinh cling dugc trang bi nhiing
kién thuc can thiét vé van héa, phong tuc tap
quan, ciing nhu cac quy dinh vé an toan trong
lao dong, sinh hoat va luat phap cdia Nhat Ban
ndi chung cling nhu cac quy dinh, ndi quy cla
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tung xi nghiép ti€p nhan noi riéng. Day la yéu
t6 khong thé thiéu trong hanh trang kién thuic
cla cac thuc tap sinh trudc khi sang Nhat.

Nhan thiic sau sac vé y nghia va tac dung
trudc mat cling nhu lau dai clia cadc nguyén tac
trong B6 Quy tdc COC-VN céng ty da lay cac
chudn muc nay hoan thién thém toan bo quy
trinh hoat dong xuat khdu lao déng ctia minh,

Vé tuyén chon lao déng, hang nam, c6 mot
ty lé kha ngudi lao déng dugc ngudi quen, ban
bé da ting di lam viéc & nudc ngoai vé gidi
thiéu dén ng tuyén tai Céng ty. Cac lao dong
tu dén véi Cong ty déu dugc phong van chi tiét
dé tranh cac trudng hgp do cd méi dua dén va
thu phi trung gian cia ngudi lao doéng. Vé dao
tao, cong ty da dau tu nang cap ca s& vat chat
dé dap Ung yéu ciu dao tao TTS di Nhat Ban,
dugc déi tac chdp nhan. Thué gido vién ngudi
Nhat dé dat chuan cao trong hoc tiéng, bd tri
cac em thuc tap sinh dat trinh d6 tot tir Nhat vé
dé béi dudng cac kién thic vé van héa, phong
tuc tap quan, kinh nghiém séng va cach ng xu.
Ph&i hop véi cac nghiép doan tiép nhan dé boi
dudng cac ky nang can thiét vé tay nghé va cac
thuat nglt chuyén nganh ctia tting nghiép doan.

Tuy Luat ngudi lao ddng Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai chua quy dinh trach nhiém
cu thé ctia doanh nghiép trong viéc tu van thi
trudng va co héi nghé nghiép cho nguai lao
déng da hoan thanh hgp dong vé nuéc. Nhung
thuc hién quy tac s6 9 ctia B6 Quy tac ing xu,
Cong ty da tich cuc hé trg ngusi lao déng tiép
can cac thong tin vé viéc lam phu hgp sau khi
tré vé nudc. Trong s6é TTS trd vé tur Nhat Ban,
Cong ty ky hgp dong st dung nhimng ngudi
dat trinh d6 tiéng Nhat ti N2 trg lén dé lam trg
giang cho cac I6p dao tao gidao duc dinh hudng
ciing nhu lam cong tac hudng dan, quan ly hoc
vién tai ky tuc xa.

Viéc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cta
CoC-VN trong thdi gian qua da mang lai cho
céng ty nhiing két qua tich cuc. P& c6 dugc
thanh céng trén la do don vi da van dung sang
tao nhiing van dé co ban sau khi van dung bé
quy tac iing xu:

Mét la, kiém chimng tat cd cac quy trinh dé
hoan thién phuong an t6i uu trong linh vuc xuat
khau lao dong. Pugc cu thé hda mét cach thiét
thuc trong tat ca cac khau tu tuyén chon lao
déng dén quy mé dao tao moét cach déng bo.

Haila, tap trung va uu tién thuc hién tét hoat
dong dao tao, quan ly lao déng trong thai gian
hoc tap trong nudc trudce khi xuat canh. Bao tao
cho lao déng phai cu thé hda dugc tac phong
codng nghiép, y thuc trach nhiém trudc cong
viéc, dé ngudi lao dong hiéu dugc téi thiéu la
san pham minh lam ra phai dam bao chat luong
va tiéu thu dugc méi dam bao su ton tai cong
viéc va thu nhap ctia minh.

Bala, ting budc cdi cach thd tuc hanh chinh
theo huéng don gian va hiéu qua. Cling nhu
trong cac linh vy khac, hién nay Cong ty da thuc
hién phuong thic mdi la cac thu tuc gidy to
dugc chuyén qua dudng buu dién chuyén phat
nhanh tiét kiém rat nhiéu thoi gian, tai chinh
va cong suic cho ngudi lao dong sau khi tring
tuyén. Dé tranh sai sot khi khéng dugc can bod
Cong ty truc tiép hudng dan lam tha tuc ho so,
Cong ty goi truc tiép cho ngudi lao dong hudng
dan sau khi ngudi lao dong da nhan dugc ho so
va dinh kém bdé mau da dugc dién.

Nh& B quy tac ing xir (COC-VN) da giup
Céng ty C8 phan Phat trién Cong nghiép, xay
lap va Thuong mai Ha Tinh dam bao su phat
trién bén viing, xay dung uy tin thuong hiéu
ngay cang cao. Ngudi lao déng khi tham gia
xuat khau lao dong tai HAINDECO da tim thay
su tin tuéng. Chinh nha& thuc hién tét cac quy
tdc cha BO quy tac ung xu, Cong ty C6 phan
Phat trién Cédng nghiép, xay Idp va Thuong mai
Ha Tinh da dau tu thiét bi giang day va dao
tao, giup lao déng viing tay nghé khi ra nudéc
ngoai lam viéc, gidm thiéu cac rui ro cé thé xay
ra. Cong ty khong chi trang bi tét kién thuc,
ky nang cho lao déng trude khi cuat cdnh ma
con giam chi phi cho lao déng va quan ly tot
lao d6ng & nudc ngoai cling nhu cé ho trg lao
dong khi vé nuéc. O
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() LEC/0 i th s i Bi g iy i Co C-V N
trong hoat dong dua lao dong di lam viéc 6 nudc ngoai

déng xuat khau lao déng, trai qua nhiéu

thang tram trong hoat dong san xuat kinh
doanh, Cong ty OLECO xin chia sé nhing diém
déi mai nam 2017 trong 3 khau ma chung toi
cho rang la nhitng khau cé anh hudng truc tiép
va tién quyét cho viéc gilr viing thuong hiéu cta
mot cong ty xudt khiu lao déng: Tuyén chon,
Pao Tao va Quan ly ngudi lao dong trong thai
gian lam viéc & nudc ngoai.

Lé mot Doanh nghiép c6 bé day trong hoat

Hoat ddng tuyén chon

Khau tuyén chon lao déng la buéc di khai
nghiép ctia mét cong ty lam dich vu dua nguai
lao dong di lam viéc & nudc ngoai, la giai doan
dau tién trong tién trinh di cu vi viéc lam cua
Nguai lao dong. Nhan thuc dugc vai trd cla
hoat dong nay, nam qua OLECO da quan tam
tuyén chon theo cac hudng sau:

1. Phuong thuc tuyén chon lao dong bang
PR nguac lai ti nhiing Lao dong da dilam viéc &
nudéc ngoai théng qua Cong ty OLECO la chién
lugc méi trong nam 2017. Nhing hiéu Ung t6t
tur viéc lam ngoai nudc cla chinh cac lao déng
da di qua OLECO chinh la bang ching xac thuc
va séng dong nhat dé OLECO c¢6 co héi quang
ba hinh anh dén nhiing ngudi than trong gia
dinh lao déng, dén nhimng lao dong khac trén
dia ban dia phuong da tung cé lao déng di lam
viéc & nudc ngoai théng qua OLECO.

Phai két hgp cung phuong phap tuyén chon
lao ddng truc ti€p hodc thong qua cac té chiic Hoi
nhu: Hoi cuu chién binh, H6i phu n, H6i néng
dan, Boan thanh nién tai cac dia phuong trén
pham vi cd nuéc dé tu van tuyén lao déng nham
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NGUYEN PANG PHUOC TAM

khai thac luc lugng lao dong hién cé tai cac dia
phuong. Bén canh d6, OLECO m& mét s6 diém
tuyén tai cac tinh cé tiém nang va phdi hgp vai
d0i ngli cdng tac vién clia dia phuong hoat déng
theo quy dinh cda phap luat. Cac Lao déng dang
ky tuyén chon tai OLECO sé khong mat phi tuyén
chon cling nhu cac khoan chi phi khac nam ngoai
danh muc cho phép ctia B6 Lao déng - Thuong
binh va Xa hoi; thong tin vé cac loai phi dich vu
va chi phi dugc cong khai day dt cho ngudi lao
dong. Cac théng tin lién quan dén diéu kién an
&, lam viéc, dac diém céng viéc, muc luong co
ban, luong lam thém gig, thanh toan luong, cac
phc lgi dugc hudng va nghia vu ngudi lao dong
phai thuc hién déu dugc ghi ré trong hgp déng
ky két gitta OLECO va ngudi lao dong, hop déng
lao dong ky két vai cha st dung. Ngudi lao dong
dugc ky cac loai hop déng va gidy t& c6 lién quan
trudc khi xuat canh 10 ngay.

2. Cong ty ra quy ché nghiém cdm moi can
b6 thu tién ctia ngudi lao déng, néu phat hién sé
bi ky luat hodc budc théi viéc, hoan tra lai s6 tién
da thu ctia NLD. Néu cong ty phat hién Nguoi
lao dong bi thu tién moi gidi clia ca nhan khéng
phai la can bo cong ty thi Cong ty cling tu van,
hoé trg va cuong quyét trg gitp NLD lay lai s6
tién do. Moi hé so thi tuc déu dugc chuyén dén
Phong Cung ung nhan lyc cong ty, phong c6
trach nhiém kiém tra ho so, tu van chinh xac thi
trudng va cac don hang ma NLD c6 nhu cau.

3. Déi vai nhiing thi trudng yéu cau khat khe
d6i véi ngoai hinh, trinh d6 lao déng nhu Nhat
Ban thi trong qua trinh tuyén chon céng ty sé
yéu cau NLD lam bai test dé kiém tra dau vao
trudc khi cho nhap hoc dé tuyén chon nhiing
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NLD dud thé luc, trinh d6, han ché tinh trang da
qua dao tao nhung lai khéng dugc déi tac tuyén
chon gay mat thai gian, chi phi dan hoc ctia nguoi
lao déng.

4. T4t ca nhiing lao dong tring tuyén chon
tai OLECO déu dugc di lam viéc & nudc ngoai
theo cac don hang OLECO ky truc ti€p véi doi
tac nudc ngoai. Cac hgp déng déu dugc OLECO
dang ky tham dinh v6i Cuc Quan lao déng ngoai
nudc. Moi thong tin lién quan dén ngudi lao
dong: di dau, lam cong viéc gi, ché dé lao dong
nhu thé nao, chui st dung la ai, moéi gigi/nghiép
doan nao quan ly déu dugc cac ca quan quan ly
nam bat ré rang, cong khai nham phuc vu cho
céng tac ho trg lién lac, bao vé quyén lgi néu
nhu cé tinh trang xam pham xay ra.

Nhing quy dinh nay khéng chi khién NLD hai
[6ng ma ngay ca cong ty cling ty nang cao trach
nhiém d6i véi nhitng NLD da tim dén OLECO, va
moi cong tac gidi quyét mau thuan, thac mac
vGi Ngudi lao déng dién ra kha thuan lgi.

Cac can bo lam céng tac tu van, tuyén chon
cla Céng ty trudc khi dugc giao nhiém vy déu
trai qua cac khoa boi duéng nghiép vu ctia Cong
ty méi dugc tham gia tuyén chon lao dong.

Dac biét, nam 2017 OLECO tiép tuc van dung
linh hoat méi quan hé véi cac truong Pai hoc,
Cao dang trong khdp ca nudc tir Béc chi Nam
tU hoat déng tuyén sinh Thuc tap sinh Israel -
chuong trinh hop tac gitra B6 Nong nghiép va
PTNT Viét Nam va B6 Néng nghiép Isarael dé
ddy manh céng tac tuyén chon nhing lao déng
c6 chat lugng thuc su di lam viéc tai 1 s6 thi
truong cap cao nhu Nhat Ban. OLECO da ky hop
déng hop tac véi cac trudng Pai hoc, Cao dang
thoa thuan cac em sinh vién sé dugc tham gia
cac don hang ctia OLECO va van dugc béo luu
két qua hoc tap sau khi cac em vé nuéc.

D6i v6i ngudn nhan luc ¢6 tri thieg, trinh d6
tir cdc hé Trung cap, Cao Dang, Dai hoc nay, phai
noi rang Thuang hiéu Xuat khau lao déng cua
OLECO ngay cang tham dan sau trong tam thic

cla cac em tu khi dang con la hoc vién ngdi trén
ghé nha truong.

S6 lugng lao déng tham gia du tuyén cac
don hang dén vai Cong ty OLECO van gilt 6n
dinh, va gia tdng manh trong nam 2017. Nam
2017, OLECO xuat canh 1.000 lao d6ng.

Hoat dong dao tao

Nam 2017, chat lugng lao dong cta Cong ty
OLECO khi di lam viéc & nuSc ngoai (Nhat Ban,
Pai Loan, Israel) dugc coi la diém Mau chét va
nut sang can ban trong viéc KHONG PHAT SINH
tranh chap lién quan dén maéi quan hé gilra Chu
st dung nudc ngoai va Ngudi lao dong.

Nam 2017 Céng ty da nang cap dautuhon 3 ty
déng co s& vat chat hién dai, nang cap toan dién
Cac cd sG dao tao cla minh: trang thiét bi camera,
may tinh, trudng I6p, ky tdc x3,. .. cho trudng trung
cap nghé Viét Tiép va cd s& dao tao chuyén tiéng
Nhat (M& thém 01 ca s& dao tao tiéng Nhat), tiéng
Pai Loan dap ting dt nhu cau dao tao ngoai nglr
va nghé cho lao déng khién nhiéu déi tac sang
tuyén chon lao déng rat hai long.

Clng vdi viéc dau tu co s¢ dao tao, OLECO
da trién khai mua ban quyén giao duc day Tiéng
Nhat tor Nhat Ban, day hoc bang gido an dién
tir, mdy chiéu tr Nhat Ban va phan dau 2018
ap dung toan bd hé théng dao tao tiéng Nhat
trong toan cong ty.

Dé cha dong hon niia trong hoat déng nay,
OLECO dang trién khai lién két ma nhiéu I6p
hoc dao tao hoan toan mién phitiéng Nhat Ban,
Pai Loan cho cac hoc sinh tai cac trudng Nghé,
cao dang, Pai hoc tai nhiéu dia phuang thudc
cac Tinh Mién Tay nhu: Tién Giang, Can Tho,
Long An, mién bac c6 Nam Dinh, Vinh Phuc,....
dé rat gidm bét chi phi dao tao clia cac lao déng
néu sau nay c6 nhu cau dilam viéc & nudc ngoai,
dong thoi phoi két hop quang b, nang cao hinh
anh va uy tin ca Cong ty.

VEé chi phi dao tao, Cong ty thu theo quy dinh
cla Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Doi
vGi nhirng nganh nghé dugc Cuc Quan ly lao

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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déng ngoai nudc ho trg, cong ty da chuyén tién
ho trg dén nhimng ngudi lao déng dang dao tao
nghé tai cong ty dé di lam viéc & nudc ngoai
khién NLD rat hai long va giam bét ganh nang
vé chi phi khi di lam viéc & nuéc ngoai. Nhiing
lao dong thuéc hé nghéo, can nghéo sé dugc
céng ty mién phi dao tao. Nhiing lao dong da vé
nudc nay cé nhu cau dilao dong tiép théng qua
OLECO ciing dugc céng ty hod trg mién phi dao
tao va giam 300-500 USD chi phi xuat canh tuy
theo tung thij trudng.

D6i véi nhing lao dong di lam viéc nudc
ngoai theo nghé han, xay dung, 6p lat thi cong ty
cho thuc hanh tai cac nha xuéng c6 day du thiét
bi hodc céc cong trinh xay dung & dia phuong
trudc khi hoc ly thuyét tai truong, thoi gian dao
tao tai trudng vi thé cling dugc rdt ngan ma chat
lugng lao dong lai tang lén ro rét, cac doi tac khi
sang tuyén lao dong rat hai long vdi trinh d6 tay
nghé clia lao déng. Cong ty dat ra muc tiéu dao
tao bao nhiéu NLD sé dugc xuat canh bay nhiéu.

Ngoai viéc dao tao ngoai ng(, bé tac tay nghé
cho NLD trudc khi di lam viéc & nudc ngoai thi
Cong ty rat chd trong gido duc dinh hudng cho
NLD. D€ khdc phuc nhing vi pham cta NLD
thudng xuyén xay ra khi séng va lam viéc tai
nudc ngoai thi trong qua trinh gidng day ngoai
viéc gidi thiéu dat nudc, con ngudi, van hoa, tap
quan ...cla nudc sé tai, Cong ty yéu cau cac gido
vién phai nhan manh va gido duc ré nhiing hanh
vi dugc phép, hanh vi khong dugc phép va cac té
nan xa héi can phailoai bo tranh xa nhu: trém cap,
gay réi trat tu cong cdng, udng rugu, cd bac,....cé
nhu thé thi Cong ty va ngay ban than NLD mdi
thuc su an tam sang lam viéc nudc ngoai.

Lao déng sé phai kiém tra két qua hoc tap
(ngoai ngtt, tay nghé néu cd) khi két thic khoéa
hoc. Cong ty tuyét déi khong dua nhiing lao
dong khong dugc dao tao ngoai nglt hodc tay
nghé (néu cé yéu cau) di lam viéc & nudc ngoai.
Trong truong hop lao dong khéng dugc xuat
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canh vi nguyén nhan khach quan thi nguci lao
déng sé dugc hé trg chi phi dao tao.

Nhimng d6i mai trong cach tuyén chon va
dao tao d6 da giup Céng ty tao dung dugc uy
tin va thuong hiéu d6i véi déi tac nudc ngoai va
ca déi vai NLD khi ho dén véi OLECO.

Quan ly lao déng ngoai nudc

D6i v6i 01 doanh nghiép trung binh 1 nam
dua 1000 lao déng di lam viéc & nudc ngoai,
cdng don véi s6 lao ddng dang lam viéc & nudc
ngoai da xuat canh truéc do van dang trong
thoi han hgp déng, thi Cong ty xac dinh qua
thuc 1a mét con sé khéng hé nho, va khéi lugng
cac cong viéc xur ly phat sinh khong hé it.

Quan tam, cham séc ddi séng sinh hoat,
theo doi tam ly, tu tudng ngudi lao déng ngay
tu khi dat chan & nudc ngoai la viéc lam quan
trong nhat trong khau quan ly. Phong thi trudng
tuyén chon lao déng, chinh la don vi phu trach
nhiém vu nay.

- Déi véi thi truéng Nhét Ban: Do dat dugc
nhiéu thanh qua & khau tuyén chon va dao tao
nén nhan thuc khilam viéc & nudc ngoai clia lao
dong rat tot. Néu lao dong khong hai long vé
bat ké van dé gi trong doi séng hay cdng viéc tai
Nhat, déu dugc théng tin kip thoi vé cho Coéng
ty dé x{r ly. Nam 2017, OLECO khéng c6 tranh
chédp nao dan dén khiéu nai, t6 cdo & Cuc Quan
ly lao déng va ca quan quan ly nudc ngoai.

C6 lao dong bo tron nhung sé lugng réat it,
phia déi tac da phoi hgp véi canh sat Nhat Ban
phat hién va bi truc xuat vé nudc sau gan 02
tuan bé tron. Céng ty cé van phong dai dién tai
TOKYO va nhiéu cg s& thudng trd cho céac can
b6 dai dién clla Cong ty & Hiroshima, Saitama,
Nagoa, Toyama, ...c6 nhiém vu vua khai thac
don hang, via gidi quyét kip thai cac van dé
c6ng an viéc lam cia TTS tai Nhat Ban, ké ca cac
lao déng di lam nghé Xay dung — nganh nghé
thudng xuyén phat sinh cac van dé mau thuan
gitta NLD-CSD thi déu dugc cong ty tiép nhan
thong tin va giai quyét kip thaoi.

- Déi véi thi truong Pai loan: Nam 2016 va
2017 la nam OLECO ¢6 s6 lugng ngudi di lam

(Xem tiép trang 26)



THONG TIN VE HOAT DONG CUA HIEP HOI

VSvdi viec dao ao thuc t3p snn i Nt Bar

lap va cap phép hoat dong XKLD, thay

vi nhanh chong trién khai cac hoat déng
dé c6 ngay doanh thu, lgi nhuan, phuang
cham hoat dong cdia Cong ty la bai ban, tuan
thi cac quy dinh cta phap luat va quan tam
dén quyén Igi ctia ngudi lao déng nhan thuc
sau sac y nghia va via trd quan trong ctia B6
Quy tac ing xtt COC-VN do6i voi mot doanh
nghiép hoat dong dua lao dong di lam viéc
& nuéc ngoai, JVS khan truong dang ky thuc
hién cac quy dinh cta B6 Quy tic lng xu
(CoC-VN). Sau khi dugc lanh dao Hiép hoi tap
huan vé cac nodi dung clia CoC-VN, toan thé

I a moét doanh nghiép mdéi dugc thanh

can bo nhan vién da c6 nhimng budi thao luan
dé trién khai thuc hién ca 12 nhom quy tac.
Nhan thic hoat déng dao tao ngudi lao dong
trudc xuat canh la khau cé y nghia quyét dinh,
cong ty da quan triét va tuan thd nghiém tuc
nhom nguyén tac nay ctia B Quy tac COC-VN.
Nhém nguyén tic dao tao dugc thé hién cu
thé vao cac ndi dung sau:

1. Chuong trinh va tai liéu

Coéng ty da strdung tai liéu ctia Cuc Quan ly
lao ddéng ngoai nudc, cta Hiép hdi XKLD ciling
nhu sach do phia Nhat bién soan nhu: Minano
Nihongo, Kanji look and learn. Ngoai ra céng
ty hop tac véi cac chuyén gia Nhat Ban giau
kinh nghiém da bién soan tai liéu” Tiéng nhat
trong cong viéc’, cac tailiéu luyén thi N5, N4...

NGUYEN TUAN ANH
Chu tich HbQOT
N1 dua trén nhu cau cua thi trudng, ctia doéi
tac. Chuang trinh dao tao clia cong ty huéng
t&i muc tiéu dam bdo 6 thang TTS dat ching
chi N4 va 9 thang dat trinh d N3.

Vé chuong trinh dao tao: Tap doan JVS
dugc phia ca quan chuyén mén Nhat Ban la té
chtrc JCCD cung cap mién phitoan bd chuong
trinh dao tao bang hai thu tiéng Nhat- Viét,
ngoai ra tap doan con dugc doi tac cung cap
cac video dé gidng day truc quan trén may
chiéu. Va cac chuyén gia ngudi Nhat c6 kinh
nghiém lau ndm lam viéc tai Nhat Ban truc
tiép giang day va dao tao.

2.Doi ngii gido vién

Cong ty rat coi trong doi ngl truc tiép lam
cong thac giang day cho TTS, theo dé:

Doéi ngli gido vién clia cdng ty dugc danh
gia la c6 kinh nghiém, day d0 trinh d6 va nang
luc dao tao, 90% gido vién c6 thdi gian di lam
viéc, cong tac tai Nhat, nhd do6 da tich lay
dugc von ngoai ng tét, ndm dugc phong tuc
tap quan cling nhu phong cach lam viéc cla
ngudi ban dia. Dy sé la vén kinh nghiém quy
bau dé truyén dat lai cho hoc vién.

Cong ty bé tri gido vién ngudi Nhat luyén
hoi thoai, hoc vién sé c6 co hoi ndi tiéng Nhat
thudng xuyén tang kha nang nghe néi truc
ti€p véi ngudi Nhat. Ngoai ra viéc giang day
ca tu dia phuong, TTS sé dé dang hoa nhap

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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v&i moi trudng lam viéc tai cac vién dudng
ldo tai Nhat Ban. Tap doan JVS khong chi cé
chuyén gia ngudi Nhat phu trdch dao tao ma
con dugc doi tac la truong tiéng Nhat First
Study Osaka ctia Nhat Ban lién két ma trudng
ti€éng Nhat tai JVS, bén phia déi tac ct nhiéu
gido vién ngudi Nhat va ngudi Viét c6 ching
chi su pham vé day tiéng Nhat sang day tiéng
Nhat mién phi tao nguén diéu dudng tai JVS
va tai cac truong Y lién két vai JVS.

Vé can bd chuyén mén ngudsi Viét Nam
phu trach: Tap doan c6 can bd chuyén trach,
c6 trinh d6 tiéng N1, N2 va la cuu sinh vién
truong diéu dudng Nam Dinh, cuu hoc vién
EPA khoa 1, khéa 2, c6 kinh nghiém lam viéc 2
nam tai vién dudng lao tai Nhat Ban.

3. T6 chuic dao tao hoc ngoai ngir

Toan bd hoc vién déu hoc tap trung, phan
I6p s6 lugng tir 20-25 hoc vién. Cac I6p déu
dugc trang bi may chiéu, may tinh laptop, loa
va tranh anh gido cu truc quan dé hé tro téi
da viéc gidng day cho hoc vién, gido an dién
tlr dugc st dung rong rai. Ngay tu cac gio hoc
Bang chir céi tiéng Nhat dau tién cho dén
xuyén sudt qua trinh hoc tang cudng dao tao
dung cac Video ctia phia Nhat, cac phan mém,
website, luyén hoi thoai nhu Erin... dé tang
cudng kha nang nghe tiéng Nhat chuin cua
nguai ban ng.

Hoc vién dugc xem clip, xem video lién
quan dén chuang trinh hoc dé nang cao trinh
dé nghe hiéu.

4.Pao tao nghé

Hoc vién dén véi cong ty dé tham gia dao
tao cling nhu thi tuyén cac don hang hau hét
la lao ddng phd théng, chua dugc dao tao
nghé. D€ dap ung dugc nhimng yéu cau khat
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khe tlr phia d6i tac, cing nhu hé trg ngudi lao
déng co6 dugc trinh d6 nghé 6n dinh phuc vu
cong viéc, hién nay cong ty da va dang lién
két véi cac trudng co cac I6p dao tao nghé tai
TTDT cla JVS - Lp thuc hanh Ho ly véi day du
trang thiét bi lién quan: giudng bénh, xe day,
cac mo hinh thiét bi y té... giong nhu thuc té
cdng viéc ma ngudi lao déng sé tiép xuc sau
nay. Céng ty trang bi day du dé hoc vién cé
thé tham gia cac I6p thuc hanh nghé han, co
khi, CNC, may tién, gia cong kim loai, han, dap,
cd khi ty dong, 6 to.

5. Gido duc dinh huéng

Cac I6p déu co tiét day GDDH hang tuan.
Cudi khéa co bai thu hoach dé danh gia lugng
kién thuc can thiét ma hoc vién ndm dugc.
Kip thai b6 sung tang cudng nhimng phan
hoc vién con yéu hodc chua nam dugc dé hoc
vién dugc cung cap day da kién thic can thiét
trudc khi xuat canh. JVS xay dung thai gian
bi€u va ndi quy, quy tac tai TTDT dé toan bd
hoc vién thuc hién theo ding nguyén tac.

Do thi trudng Nhat Ban la thi truong khé
tinh, nén dac biét phai dao tao lao dong tuan
tha nghiém tdac quy dinh vé 5S, vé vé sinh,
chudn chinh vé thai gian v.v.... Thuc hién 5S
dinh ky hang ngay, hang tuan theo lich va thai
gian biéu cong ty xay dung |én; Cach chao hoi
theo kiéu Nhat, thuc hién triét dé chao hoi khi
gap khach hang, can bé nhan vién, déi tac...
Hoc vién dugc xem video Ngéi thién dé ldng
nghe, dé tinh tam va hiéu dugc gia tri cla
cudc s6ng, gia tri ctia chuong trinh TTS Nhat
Ban, hiéu dugc gia tri khi thanh dat thi khéng
chi giup ich dugc cho gia dinh ma con giup
ich dugc cho cd xa hoi.

(Xem tiép vao ky sau)
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Chuan hoa cac hoat dong dua NLD di nudc ngoal

theo cdc nguyén tdc ciia Bé quy tac CoC-VN

Tuan tha chat ché nguyén tic vé tuyén
chon lao dong

Quaén triét nguyén tac tuyén chon truc
tiép theo d6 théng qua cac Ban chi dao XKLD,
S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi clia cac
Tinh, Phong lao dong TBXH clia Huyén, Trung
tam gidi thiéu viéc lam & cac dia phuong, cac
truong nghé va qua website cong ty tiép can
truc ti€p ngudi lao déng. Khi di tuyén dung,
can bé tu van tuyén dung ctia EMICO luén coi
trong phuang cham va chinh sach tu van noi
dung don hang minh bach ré rang, cu thé. Lao
dong sé dugc xuat canh vai ding céng viéc
ma minh tuyén chon. Cac théng tin lién quan
dén diéu kién an &, lam viéc, dac diém coéng
viéc, muc luong co ban, luong lam thém gig,
phuclgi, nghia vy, cdc khoan khau trirtheo qui
dinh ctia nguai lao dong, phuong thic thanh
toan luong dugc néu ré trong hop déng ky
két gitta Cha st dung lao dong va Téng Céng
ty EMICO véi ngudi lao déng.

VGi phuaong thiic nay, ngudi lao dong phai
truc ti€p dén van phong thuéc Cong ty dé lam
thu tuc. Yéu cau nay giup ngudilao déng cé co
hoi dugc gidi thiéu cu thé hon vé cac chuong
trinh lam viéc tai Nhat, cac diéu kién va tha
tuc khi tham gia chuong trinh; dugc gidi dap
cac thac mac lién quan; dugc nghe tu van va
tim hiéu vé cong ty EMICO gitip ho yén tam
hon, tin tudng hon.

Vé t6 chuc, Cong ty dao tao va phat trién
ddi ngli nhan vién chuyén trach tao ngudn co6

NGUYEN THI VAN ANH
Gidm doc
nang luc va dao dic nghé nghiép. D6ingl nay
sé tiép can truc tiép véi cac dia phuong, cac
trung tdm day nghé, trung tadm gidi thiéu viéc
lam, dé truc ti€p tu van, gidi thiéu vé dat nudc,
con ngudi Nhat Ban, gidi thiéu vé cac chuong
trinh thyc tap sinh cldia cong ty mot cach cu
thé. D6i vai cac t6 chic dao tao va day nghé
ma céng ty cé hop tac, cong ty luén khing
dinh quan diém dai tac tuyét déi khong duoc
thu bat ky khoan phi nao ctia nguai lao déng.

Quan triét nguyén tic dao tao lao
ddéng véi muc tiéu dap ung tét nhat nhu
cau thi truong

Sau khi lao déng dugc tuyén dung vao
nhap hoc, lao ddng sé dugc dao tao ngoai ngr
theo yéu cau ctia Cuc quan ly lao dong ngoai
nudc, va theo yéu cau ctia Cha st dung. Pao
tao nghé, ngoai ngi, gido duc dinh hudng va
boi dudng kién thic can thiét cho ngudi lao
dong la mot trong nhung nhing yéu cau nhat
thiét dugc cong ty thuc hién nghiém tac theo
huéng dan va quy dinh cia Cuc Quan ly lao
déng ngoai nudc. Lao dong dugc hiéu biét
rdé van hoa phong tuc tap quan quéc gia noi
minh chuan bi dén lam viéc. Chinh vi viéc dao
tao ludn dugc coi la moét trong nhiing cong
viéc can lam tét.

EMICO hé trg ngudi lao dong tu khi ho
bat dau dén Céng ty lam tha tuc dang ky,
dén khi ngudi lao dong xuat canh, va hét han
hgp dong vé nudc. H6 tro tai dao tao, cung
tng cho lao déng c6 nhu cau thuc tap sinh
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ky nang tai Nhat Ban. Gidi thiéu cho lao déng
lam viéc tai mot sé nha mdy trong nudc ¢ sur
dung ngoai ng(r va trinh d6 tay nghé ma lao
dong da biét.

Trudc khi t6 chiic cho lao ddng ra nuéc
ngoai lam viéc theo hgp dong lao dodng,
EMICO lam tha tuc dang ky hgp dong tai Cuc
Quan ly lao dong ngoai nuéc va dugc chap
thuan. Noi dung chi tiét vé quyén lgi, nghia vu
clia cac bén trong hop déng vé diéu kién bao
dam cho ngudi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai trong hgp déng rd rang, minh bach
va c6 lgi cho ngudi lao dong. B6 hop dong
ky gitra EMICO va ngudi lao déng day da cac
gidy t& bao lanh, don tu nguyén, so yéu ly lich
rd rang, bang cam két chi phi phai nép trudc
khi di. Tat ca cac gidy to déu c6 chirky cda lao
dbng, ctla ngudi bdo lanh hgp phap va cé xac
nhan cua dia phuaong. Noi dung hop dong
phai dam bao day du diéu khoan, diéu kién
theo quy dinh cla co quan quan ly nha nudc,
rang budc trach nhiém gilra cac bén trong
sudt thoi gian ngudi lao dong thuc hién hgp
déng lao dong & nudc ngoai. Hop dong lao
doéng di lam viéc tai nudc ngoai dugc ky khi
lao déng da co visa xuat canh va trudc ngay
xuat canh tir 1 tuan dén 10 ngay.

Trudc khi ngudi lao dong Nhat ban xuat
canh da dugc EMICO thong bdo tap trung
ngudi nha gia dinh thuc tap sinh 1én nghe
hudng dan tap huan, cong bo két qua hoc tap,
thong bao két thic chuong trinh hoc tap ngoai
ng( va tha tuc da hoan thanh va nghe vé cac
quyén lgi, nghia vy, van héa phong tuc tap
quan dat nudc con ngudi ma cac em chuan bi
sang lam viéc va chuan bi hanh ly tu trang.

Cong ty khéng ngung dau tu va déi méi
cac phuang phap dao tao, dap ung véi xu thé
clia thdi cudc va su bién dong cua thi truong.
Viéc Ung dung céng nghé théng tin trong
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gidng day da dugc céng ty thuc hién trong
nhiéu nam qua. Toan bd hé théng phong
may da dugc dau tu, 1ap dat dé giip hoc vién
hoc ngoai ng{ t6t hon. Mot budc tién quan
trong trong hé thong dao tao cla cong ty la
xay dung va hoan thién dugc hé thong phan
mém, kiém tra danh gia trinh dé tiéng cia hoc
vién mét cach chinh xac va hiéu qua nhat.

Song song vdi viéc Ung dung cong nghé
thong tin trong dao tao, tai cong ty ludn cé tu
3 dén 5 gido vién ngudi nudc ngoai (nhu Nhat
ban, Dai loan), dé hé trg hoc vién trong cong
tac gidng day nang cao kha nang héi thoai, tu
tin trong giao tiép.

Bén canh viéc hoc tiéng Nhat céng ty
EMICO con danh thdgi gian dao tao ky nang
nghé, y thic tac phong, thé luc, béi dudng
dao duc va kién thiic xa hoi cho thuc tap sinh.
Chu truong I6n ctia EMICO khong chi ding lai
& viéc gitp Thuc tap sinh sang Nhat lao dong
ki€ém tién, ma théng qua dao tao dinh huéng
tiing budc gidp lao déng c6 thém céng cu dé
xay dung uGc mo, tao lap tuong lai cho minh
khi tr& vé nudc, bang cach l6ng ghép cac ky
nang mém, ky nang quan ly thai gian, ky nang
lua chon nghé phu hagp, ky nang lap ké hoach
tai chinh ...

Coi trong thuc hién nguyén tac bao vé
ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai

Trong thdi gian lao dong lam viéc tai nudc
ngoai, EMICO da c616 can bé quan ly lao déng
va phién dich tai Pai Loan va Nhat ban. Cac
can bé da thusng xuyén xuéng kiém tra, ndm
r6 théng tin vé ngudi lao dong, gidi quyét
su viéc khi c6 phat sinh, huéng dan giup dé
ngudi lao ddng, va giai quyét cac van dé rui ro
néu cé phat sinh, vé viéc lam, thu nhap, diéu
kién an & clia ngudi lao dong. Phoi hop véi

.....
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quyét kip thai khi xay ra phat sinh dé bao vé
quyén lgi chinh dang clia nguai déng.

Hang nam EMICO da phoi hop véi Cong
ty Méi gi6i Dai loan da t6 chic cho ngudi lao
doéng da dugc EMICO dua di va dang lam viéc
tai Dai loan di da ngoai, du lich tai Dai Bac,
Va Dai trung dé€ nang cao tinh than doan két
giao luu van héa, phong tuc, tap quan da tao
ra cho ngudi lao dong c6 thém déng hing
thu cé tinh than lam viéc hon khi phai xa gia
dinh, xa qué huong di lam viéc tai nudc ngoai.
EMICO da cung cap s6 dién thoai ctia can bo
doi ngoai va can bo phién dich cho nguai lao
déng dé khi can giup dé.

Viéc quan ly nguoi lao dong tai Nhat Ban
cling dugc EMICO chu trong dac biét. EMICO
€6 van phong dai dién, c6 phong ban chuyén
biét cham séc khach hang, phién dich hé trg
nguai lao déng khi lam viéc tai Nhat Ban va
tham héi thuong xuyén lao déng qua dién
thoai, internet, zalo, mang xa hoi dé chia sé,
trao doi, kip thai can thiép, gidi quyét cac su cd
phat sinh, trdnh gdy mau thuan gila lao dong
VvGi xi nghiép tiép nhan va cac nghiép doan.

Tung budc cu thé héa nguyén tic tai hoa
nhép cta ngudi lao déng khi vé nuéc

Day la buéc thuc hién cudi cung trong viéc
t6 chiic dua ngudi lao ddng ra nudc ngoai lam
viéc. Vi muc dich tao ra quy trinh khép kin,
cung véi nhiing uy tin c6 dugc ctia EMICO déi
véi cdc doanh nghiép Nhat Ban & nudc ngoai
cling nhu trong nudc, EMICO ludn té chiic hd
trg lao dong khi vé nudc dugc tiép can vaéi cac
théng tin vé viéc lam phlu hop tai Viét Nam.
Trong sO thuc tap sinh trg vé ti Nhat Ban,
Cong ty ky hgp dong st dung nhiing ngudi
dat trinh d6 tiéng Nhat tir N2, N3, trg lén dé
lam trg gidng cho cac I6p dao tao gido duc
dinh huéng cling nhu lam céng tac hudng
dan, quan ly hoc vién tai ky tuc xa.

Nhiing ngudi c6 tay nghé va ky nang phu
hop, dugc céng ty gidi thiéu dén du tuyén
tai cac doi tac cia minh la cac doanh nghiép
Nhat Ban dau tu vao Viét Nam. Dé giam
dugc thai gian va chi phi d6 phai dao tao va
hoc nghé va lua chon dugc nhiéu tng vién.
EMICO da dua vao thé manh nhiing thuc tap
sinh ky nang vé nudc tai s dung nguén lao
dong c6 san vé biét trinh do ngoai ngit va y
thuic tdc phong céng nghiép, va trinh do6 tay
nghé dé tuyén chon truc ti€p vao lam viéc
cho EMICO.

Hién nay c6 t&i 40% nhan sy trong Coéng
ty lalao déng da ting tham gia chuong trinh
thuc tap sinh tai Nhat Ban vé nudc. Trong sé
dd c6 khong it ngudi di theo chuang trinh
do chinh Céng ty EMICO t6 chic dua di
trudc day.

Nhan thay viéc nay sé nang tam uy tin va
mau sac riéng ctia EMICO, EMICO con phdi
hop vai nhiéu té chuc tai Viét Nam dé trién
khai cadc khéa dao tao ky ndng van phong,
ky nang phan xuéng va ky nang quan ly cho
ngudi lao déng da hoan thanh chuong trinh
thuc tap sinh vé nudc, gilp gia tang ky ndng
mém, tang kha nang tim kiém viéc lam, va
gitp lao déng tiép can dugc vai cac doanh
nghiép Nhat Ban tai Viét Nam.

Chuén hoéa hoat déng theo CoC - VN da
mang vé lgi ich thiét thuc cho ngudi lao
dong tham gia tu nghiép sinh, gitup ho tiét
kiém chi phi va tan dung cg héi lao dong
tai Nhat Ban mot cach tot nhat cho viéc tao
dung tuong lai ctia chinh ban than minh. Bén
canh dé, con gilp nang cao chat lugng lao
dong Viét Nam trén thi trudng lao dong thé
gidi, giup cho EMICO cé thém su uy tin, niém
tin va chat lugng vai cac déi tac nudc ngoai
va ngudi lao déng. U
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N han Pat—KESA,

hanh trinh thuc hién Bé quy te ung x&f CoC-VN

€ dam bdo su phat trién bén vimng,
-Dnéng cao chat lugng viéc lam ngoai

nudc cho ngudi lao dong cling nhu dé
Cong ty thuc hién tét han nhiing chinh sach
phap luat cia Nha nudc cling cac tiéu chuan
lao déng quoc té quy dinh vé hoat déng dich
vu dua ngudi lao déng di lam viéc c6 thdi han
& nudc ngoai, thang 04 nam 2017 Cong ty
chinh thuc tré thanh thanh vién cGia Hiép hoi
xuat khiu lao déng (VAMAS) va lay cac quy
dinh ctia B6 quy tac ung x lam kim chi nam
cho hoat déng phét trién cia cong ty, cu thé:

1. Tuan thua cac quy dinh cta phap luat,
Tiéu chuan kinh doanh

Toan thé can bo, nhan vién cta Céng ty
c6 phan Nhan Dat - Kesa thudng xuyén hoc
tap, tim hiéu, nang cao nghiép vu chuyén
mon va tuan thi theo moi quy dinh cda phap
luat vé hoat dong dua ngudi lao dong di lam
viéc ¢6 thai han & nudc ngoai. Ludn cé chinh
sach kinh doanh minh bach, ré rang, c6 chuan
muc kinh doanh phu hgp véi dao diic nghé
nghiép, trinh d6 chuyén mon cta déi ngli can
bd cong nhan vién.

Véi phuang cham quyén lgi clia ngudi lao
déng la trén hét va phat trién cong ty bén
viing, uy tin va lau dai, khi dua thong tin tuyén
dung t&i ngudi lao dong céng ty lubn ddm
bdo tinh day du, trung thuc, rd rang, minh
bach va khong phan biét doi xu.

2. Hoat déng tuyén chon va dao tao

Nhan Dat - Kesa chd d6ng tao nguén lao
déng thong qua cac kénh chl yéu tir nhiing
ngudilao déng da xuat canh tai cong ty tu gisi
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PHAM MANH QUYNH
Phé Tong gidm doc

thiéu ngudi than ban beé dén cong ty dé dang
ky, bén canh d6 céng ty cé ddi ngl nhan vién
phong thi trudng nang déng, thudng xuyén
truc tiép dén cac dia phuong dé t6 chuic tuyén
ngudi lao déng,.... Sau khi ngudi lao dong
dén dang ky, cong ty tién hanh so tuyén, dao
tao ngoai ng(r va gido duc dinh huéng, phd
bién cong khai minh bach cac khoan chi phi
ciing nhu quyén va nghia vu cla ngudi lao
dong khilam viéc tai nudc ngoai, gidi thiéu thi
truding, cong viéc dé ngudi lao dong lua chon.

Cong ty tap trung moi né luc xay dung mét
d6i ngl gido vién nhiét tinh, tan tam, giau
kinh nghiém, am hiéu vé van héa phong tuc
tap quan, phap luat ciia nhiing quéc gia ma
cong ty di dua ngudi lao déng sang lam viéc,
doéng thai trang bi day du co sG vat chat, trang
thiét bi dé phuc vu tét nhat cho viéc dao tao
va béi dudng ngén ng, kién thiic cho nguai
lao dong theo tai liéu va quy dinh cta Cuc
quan ly lao d6ng ngoai nudc cling nhu nhitng
yéu cau cta Chu st dung lao déng.

Ludn gidi thich, théng tin day du, cu thé,
céng khai, minh bach vé nhiing quy dinh luat
phap, quyén va nghia vu clia ngudi lao déng,
ndi dung cong viéc, cadc khodn chi phi cla
ngudi lao déng, qua dé chat lugng ngudi lao
dong clia cong ty cung Ung cho chu st dung
lao déng dugc nang cao, gidam bét rii ro cho
ngudi lao ddng, dadm bao quyén lgi cho nguai
lao déng.

3. T6 chuc dua lao dong di va bao vé
nguoi lao dong & nudc ngoai

Khi ngudi lao dong tring tuyén, céng ty
tién hanh lam cac thu tuc gidy to 6 lién quan
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theo dung quy dinh. Strdung cac phuong tién
hop phap, an toan dé dua ngudi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai, tuyét déi noi khéng vai
cac hinh thuc visa nhu di du lich, tham than,
kinh doanh. T6i uu hoéa va tinh gidm cac tha
tuc hanh chinh ctia cong ty, han ché mot cach
thap nhat chi phi di lai ciia ngudi lao dong.

Dé ngudi lao déng va gia dinh dugc trang
bi day dd cac kién thic, nhat la quyén va
nghia vu cta minh, Nhan bat - Kesa da lién
két véi Van phong luat su Quéc té Binh An dé
giai thich, tu van cho nguai lao dong trudc
khi di va ngugi bao lanh vé quyén va nghia
vu clia minh; céng bo chi tiét bang van ban
cho ngudi lao ddng vé nhiing chi phi tai chinh
theo quy dinh cta phap luat va cac thong
tin diéu khoan trong hgp déng dich vu, hop
déng lao dong, diéu kién lam viéc, dac diém
cdng viéc, tién luong va cac khoan khau tru,
thdi gian va mai trudng lam viéc.

Phuc vu cho viéc quan ly, bdo vé nguai
lao déng & nudc ngoai, Cong ty da m& cac
van phong dai dién tai nhiing quéc gia co lao
déng lam viéc dé thudng xuyén hé trg ngudi
lao d6ng vé ngdn ngl, cong viéc ciing nhu
nhing khé khan khac clia nguci lao dong.
Cong khai s6 dién thoai néng clia cong ty &
Viét Nam va van phong dai dién & nudc ngoai,
cling nhu s6 dién thoai clia cac co quan bao
vé phap luat va cac té chic bdo vé ngugi lao
déng & nudc sé tai cho ngudi lao déng dé lién
lac khi c6 sy viéc can trg giup. Ngoai ra, cong
ty cling c6 bd phan chuyén trach thudng
xuyén goi dién hodc lién lac qua mang xa hoi
dé ndm bat tinh hinh cudc séng, cong viéc,
kho khan cta nguci lao dong cling nhu gia
dinh ngudi lao dong dé kip thai gitp da. Cha
dong phéi hgp véi cac déitac, cha strdung, co
quan dai dién Viét Nam & nudc s& tai dé bao
vé quyén va lgi ich hgp phap clia nguai lao
dong. Cong ty tuyét doi khéng dua nguai lao
déng vao nhiing noi lam viéc nguy hiém, rai

ro, hodc c6 nguy co bi lam dung, boc 16t suc
lao déng, phan biét doi x...

Khi ky két cac hgp dong, gidy t&, van ban co
lién quan, cong ty luén dua trén nguyén tac tu
nguyén, minh bach, ré rang, khéng st dung
nh{ng hanh vi nhu gian lan, lUra dao, ép budc
véi ngudi lao déng. Nhitng ndi dung trong
hgp déng phai phu hgp, day du va ding véi
phap luat Viét Nam va phap luat cia qudc gia
ngudi lao déng sé dén lam viéc.

Néu xay ra tranh chap, cong ty xac dinh
phai can ci vao néi dung diéu khoan quy
dinh trong hop déng da ky két gitta hai bén
va theo cac quy dinh cGia phap luat Viét Nam
cing nhu nuéc sa tai dé lam cao sG giadi quyét,
theo phuong cham hoa giai, théa thuan,
théng nhat y kién cla cac bén trén tinh than
ty nguyén, doi bén cung cd lgi. Cong ty dua
vao hoan canh khach quan, cht quan, tinh
than hoa gidi va phap luat quy dinh dé giai
quyét thoa dang theo huéng cé Igi nhat cho
ngudi lao ddng tranh tinh trang xay ra tranh
chép lau dai hoac khiéu kién dén cac co quan
chuc nang.

4.Vé nudc va tai hoa nhap

Khi lao dong cham duat hgp déng vé
nudc, cong ty cé théng qua cac trung tam
gidi thiéu viéc lam & cac dia phuong hoac ty
tim hiéu dé gigi thiéu viéc lam cho ngugi lao
dong va khong thu bat ky khoan chi phi nao
khac. Déi vGi nhiing lao déng gap rui ro hodc
tai nan phai vé nudc, céng ty lam cac thu tuc
xin Quy ho trg viéc lam ngoai nudc theo quy
dinh va nhiét tinh hé trg giup d6, théng bao
téi chinh quyén dia phuong cling tim céch
tai hoa nhap giai quyét coéng an viéc lam cho
ngudi lao déng.

Trong qua trinh hoat déng va phat trién
céng ty khédng ngling hop téc, trao déi kinh
nghiém, doan két va ho trg lan nhau véi cac
cong ty khac nham tao diéu kién cung nhau
phat trién, gdy dung uy tin va thuang hiéu

(Xem tiép trang 22)
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heo théng ké ctia Cuc quan ly lao

Td(f)ng ngoai nudc, trong nam 2017

c6 134.751 lao déng Viét Nam di lam

viéc & nudc ngoai, tang 6,69% so véi ndm 2016
va vuot 34,75% so vai ké hoach nam dat ra.

Riéng trong thang 12, cdcdoanh nghiép da
cung Ung dugc 15.892 lao dong, tang 24,82%
so vdi thang 11.

Téng quan thi trudng tiép nhan lao déng
phan theo khu vuc cho thay:

1. Khu vuc Dong Bac A

S6 lao déng di lam viéc tai khu vuc Dong
Bac A la 126.958 ngudi, chiém ty trong 94,22%
téng s dua di, tdng 8,56% s6 luong lao déng
dua di so vGi cung ky nam trugc. Trong dé:

Lao dong di lam viéc tai Dai Loan la 66.926
ngudi, giam 1,93% cung ky nam truéc, chiém
52,71% s6 lao déng dua di trong khu vuc
nay va 49,66% so vdi téng sé lao dong dua
di trong nam. Binh quan thi trudng nay moi
thang tiép nhan 5.577 ngudi. Riéng thang 12
Dai Loan tiép nhan 6.524 ngudi tang 3,73% so
vGithang 11.

Lao déng dua di tai thi truong Nhat Ban:
54.504 ngudi tang 36,47% so vdi sé lao déng
dua di nam 2016, binh quan méi thang di
dugc 4.542 ngudi. Trong thang 12 con s6 nay
la 7.546 nguai. Bay la con sé cung Ung lao
dong sang TTS tai Nhat cao nhat so vdi cac
nam qua. Va s6 TTS cung ung trong thang 12
clng la con sé cung ng dat muc ky luc ctia
mot thang.

Lao dong di lam viéc tai Han Quéc la 5.178
ngudi, binh quan méi thang Han Quéc tiép
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nam 2017

MINH TAM

nhan 432 ngudi. Quy mo ti€p nhan lao dong
VN gidm 38,66% so v&i ndm 2016.

Lao dong di lam viéc tai Ma Cao la 348
ngudi, Hong Kong: 04 ngudi.

2. Thi trudng khu vuc Déng Nam A

C6 1.648 lao dong Viét Nam di lam viéc tai
thi trudng nay, chiém 1,22% tong s6 lao dong
dua di, giam 21,85% so vdi s6 lao dong dua di
trong ndm 2016. Trong d6 chi c6 ba thi truong
ti€p nhan lao dong dé la: Malaysia c6 quy
mo ti€p nhan 1én nhat la 1.551 ngudi, chiém
94,11% s6 lao déng dua di trong khu vuc nay.
Binh quan méi thang thi trudng nay tiép nhan
129 lao d6ng. Va thi trudng Singapor da tiép
nhan 79 lao déng, tang gan gap 3 lan so vai
nam 2016. Pay la thi trudng doi héi ngudi
lao déng khéng chi cé tay nghé cao ma ca
c6 trinh do tot vé ngoai ngtr. Phillippine tiép
nhan 18 lao déng.

3. Thi truong cac nudc khu vuc Trung
Poéng va Bac Phi

Thi truong cac nudc khu vuc Trung Bong
ti€p nhan 4.165 lao déng, chiém 3,09% téng
56 lao dong dua di, giam 11,70% so vdi clng
ky nam trudc. Trong nam 2017 cac doanh
nghiép chi cung Ung lao déng cho bon thi
trudng co6 s6 lugng dang ké, dé la: UAE véi
222 ngudi, gidm 64%; Israel: 104 ngudi; Qatar
201 ngudi; va A Rap Xé-Ut: 3.626 ngudi, giam
11,67% so v6i nam 2016.

S6 lao déng dilam viéc tai cadc nudc Bac Phi
la 761 ngudi, chiém 0,57% tong s6 lao dong
dua di, gidm 37,77% so v&i nam 2016. Trong



THONG TIN VE THI TRUONG LAO DONG

do, thi truang Algiéri: 760 nguai gidam 35,54%
so véi nam 2016 va Togo: 01 lao déng.

4. Thi truong cac khu vuc khac

Lao dong di lam viéc tai cac thi trudng
khac 1a 1.219 ngudi, chiém 0,90% téng s6 lao
dong dua di. Trong d6 thi truong CH Sip tiép
nhan 46 ngudi; Hoa Ky: 64 nguoi, Rumani: 638
ngudi. Pang luu y trong nam 2017, mét s6
doanh nghiép da xuc tién dua lao dong vao
thi trudng méi Thé nhi Ky : 231 ngudi va CHLB
Duic: 140 ngudi. Hién sé lao dong nay co viéc
lam &n dinh va thu nhap tét.

S6 lieu théng ké cling cho biét lao dong nit
dua di la 53.340 ngudi, chiém 39,58% téng s6
lao déng dua di, day clng la ty 1é dat muc cao
nhat trong nhiéu nam qua.

Néu trong nam 2017 c6 27 thi truong tiép
nhan lao dong Viét Nam, thi chi cé 5 thi truong
ti€p nhan véi quy mo tur 1.000 lao dong tré
lén, bao gobm thi truong: Dai Loan, Nhat Ban,
Han Quéc, Malaysia va A Rap Xé- Ut.

Tém lai trong nam 2017, cac thi trudng tiép
nhan 1én lao déng Viét Nam van tap trung vao

cac nuéc (Ianh thé) thudc khu vuc Dong Béc A
va tap trung su gia tang I6n hon ca la hai thi
truong Dai Loan va Nhat Ban. Riéng hai thi
trudng nay c6 quy mé cung Ung lao déng va
TTS chiém 90,11% téng s6 lao déng di lam viéc
3 nudc ngoai clia cd nudc va chiém 92,64%
cung Ung lao d6ng khu vuc Dong Bac A.

Thi trudng khu vuc Trung Béng cé xu
hudng gidm so véi nam 2016. Thi trudng cac
nuéc Dong Nam A gidm manh so véi trudc,
riéng thi trudng Malaysia c6 su giam dang ké.

Cung vai sy chi dao quyét liét clia co quan
Quan ly nha nudc trong thoi gian qua vé én
dinh va phat trién cac thi trudng trong diém
ddc biét tai hai thi trudng Nhat Ban va bai
Loan, cling nhu sy tap trung dau tu bai ban
clia doanh nghiép nham cai thién t6t hon
chét lugng lao d6ng, nang cao tinh tuan thu
nghiém tuc vé y thic chap hanh viéc tré vé
nudc khi hét han hgp dong cla ngudi lao
dong, chac chan trong nam 2018, su nghiép
xudt khau lao déng sé cé budc phat trién mai
ké ca quy mo va chat lugng. O

Nhéan Dat - KESA, hanh trinh thuc hién B quy tac ung xui...

clla cac cong ty Viét Nam dé thuc day cong
tac dua ngudi lao déng di lam viéc cé thoi
han tai nudc ngoai, gidi quyét cdng an viéc
lam, x6a déi gidam nghéo, phat trién kinh té
dung theo cac cha truong chinh sach nha
nugc. Céng ty cling da hinh thanh co ché
hop tac va thuc hién day dd trach nhiém bao
cao vdi cac co quan quan ly nha nudc, cac
S& Lao déng Thuang binh va Xa héi cac dia
phuong cé ngudi lao déng do céng ty dua di
dé cung céng ty quan ly va bdo vé ngudi lao
dong. Hgp tac hoac lién két vai cac ca s& cod
chic ndng dao tao nghé dé nang cao trinh
dé tay nghé cho ngudi lao dong trudc khi
xudt canh.

(Tiép theo trang 20)

Bén canh d6 cong ty khong ngiing hoc héi,
trau doi kién thiic va sang tao dé phuc vu tét
nhat cho su phat trién bén viing cla cong ty,
dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong.

Doi véi cong ty Nhan Pat, Bo quy tac Uing
xt khéng chi la cong cu trg gitp dac luc cho
hoat dong phat trién clia cong ty ma con la
ngudi ban déng hanh day tin cdy, gilp céng
ty thuc hién hiéu qua va ding dén céng tac
dua ngudi lao dong di lam viéc c6 thai han tai
nudc ngoai. Pay la nam dau tién cong ty thuc
hién cac Nguyén tic co ban nay va ciing la
nhiing kinh nghiém budc dau cung chia sé va
hoc tap kinh nghiém trong céng dong thanh
vién clia Hiép H6i. 4

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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I. KHAI QUAT

Nhat Ban la moét trong céac thi trudng
trong diém cung tng lao déng VN di lam viéc
& nudc ngoai.

Nam 1992 la nam dau Nhat ban ti€p nhan
TNS Viét Nam. Lao déng VN gia tang theo cac
nam, cu thé nhu sau:
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Nam 2017

Lao dong dua di tai thi truong Nhat Ban:
54.505 ngudi, tdng 36,47% so vai cung ky nam
trudc. Binh quan méi thang di dugc 4.542 ngudi.
Trong thang 12 con sé nay la 7.546 ngudi, dat
muc ky luc quy mo lao déng cung Ung trong
mot thang sang Nhat Ban.

Nhat Ban ti€p nhan lao dong ngudi nuéc
ngoai qua 04 hinh thuc:

- Thuc tap sinh ky nang: ti€p nhan lao déng
phd thédng ngudi nudc ngoai sang thuc tap tai
Nhat Ban trong thaoi gian t6i da 5 nam. Chinh
phu Nhat Ban ciing quy dinh rd 77 nganh nghé
dugc tiép nhan thuc tap sinh trén 1 nam va yéu
cau lao déng da cé kinh nghiém lam viéc trudc
khi xuat canh.

- Lao déng xay dung, déng tau: ti€p nhan
thuyc tap sinh ky nang da hoan thanh chuong
trinh 3 nam sang Nhat Ban va dugc lam viéc
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MINH CHAU

trong thdi gian t6i da 3 ndm dé bu dap viéc thiéu
hut nhan su chuan bi cho Thé van héi Olympic
dugc t6 chiic vao nam 2020. Thai gian ti€p nhan
tuthang 4/2015 dén thang 3/2021.

- Lao déng chat luong cao (ky su, phién
dich): lao déng da tét nghiép cao dang, dai hoc.

- Diéu dudng vién, hé ly theo Hiép dinh
déi tac kinh té Viét Nhat (VJEPA). Trién khai
Hiép dinh déi tac kinh té€ Viét Nam- Nhat Ban, tu
nam 2012 dén nay.

Hién da tuyén chon va dua vao dao tao tiéng
Nhat cho 5 khéa tng vién diéu duéng, ho ly véi
téng s6 960 (ing vién, trong dé khéa 1 1a 150
ngudi, khoa 2 [a 180 ngudi, khda 3 la 180 ngudi
va khéa 4 la 210 ngudi va khoéa 5 la 240 ngudi.
Hién nay da c6 téng cong 673 Ung vién cla 4
khoa dang lam viéc tai cac co sé ti€p nhan Nhat
Ban. Trong s6 d6, da c6 hon 40% sé diéu duéng
Viét Nam thi dat ching chi quéc gia diéu dudng
cua Nhat Ban.

Il. QUY PINH CUA NHAT BAN TRONG
CHUONG TRINH THUC TAP SINH

1.Trung binh mbi nam, Nhat Ban tiép nhan
khoang 80 dén 100 nghin thuc tap sinh nudc
ngoai, tap trung & cac nganh: cao khi, gia cong
kim loai, dét may, ché bién thuc pham, néng
nghiép, xay dung, thg han, nhua. Trong s6 cac
nganh nghé nay, cac nganh nghé dugc tiép
nhan thuc tap sinh ky nang s6 2 (thuc tap sinh
¢6 thai gian thuc tap trén 1 nam), bao gom 77
nhém nganh nghé vai 137 loai hinh cong viéc.

Dén nay Viét Nam da cung ting khoang 150
ngan TTS sang thuc tap tai Nhat Bdn. Nam 2016,
Viét Nam da vuot qua Trung Qudc, trd thanh
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quéc gia phai cit nhiéu thuc tap sinh dén Nhat
Ban nhat.

2. Ngay 28/11/2016, Thugng vién Nhat Ban
da théong qua Luat trién khai Chuong trinh thuc
tap ky nang va bao ho thuc tap sinh ky nang véi
mot s6 ndi dung chli yéu nhu:

- Cap phép cho t8 chiic quan ly;

- Ching nhan ké hoach thuc tap cla ting
thuc tap sinh. Viéc 1én ké hoach thuc tap va xin
chiing nhan ké hoach thuc tap phai do té chiic
ti€p nhan thuc hién;

- Tang thoi gian thuc tap tai Nhat Ban tu 3
nam [én 5 nam;

- Nang han mdc tiép nhan thuc tap sinh cho
cac t6 chuc (d6i véi mot sé té chiic quan ly va té
chuc ti€p nhan dugc danh gia tot);

- M& rong diéu kién ching minh kinh
nghiém cua thuc tap sinh: ngoai déi tugng co
kinh nghiém lam viéc thuc té, hoc vién da tot
nghiép cac trudng dao tao hoac khoéa dao tao
nghé cuia cac trudng nghé cliing dugc xem la du
diéu kién vé kinh nghiém.

- M@ rong nganh nghé cho phép tiép nhan
thuc tap sinh ky nang s6 2 véi cac nganh nghé
dugc xem xét la ho ly, ban hang tai siéu thi, néng
nghiép phuc hgp,v.v. Trong d6, nganh nghé ho
ly da dugc chinh thirc cho phép tiép nhan thuc
tap sinh ky nang ngudi nudc ngoai tu ngay
01/11/2017.

- Thanh lap T6 chuic thuc tap ky nang (OTIT)
¢6 chic nang quan ly, giam sat hoat déng cua
cac té chiic quan ly va té chic ti€p nhan;

- Ky két Ban ghi nhé hgp tac gitra Bo Nhat Ban
va cd quan chli quan clia cac nudc phai cir dé tang
cudng quan ly nha nudc déi véi chuang trinh.

Luat thuc tap sinh mdi chinh thuc trién khai
tir ngay 01/11/2017.

3. D& hgp tac vai phia Nhat Ban trién khai
hiéu qua Luat méi nay, ngay 06/6/2017, B6 Lao
dong - Thuang binh va Xa hoi da ky Ban ghi nhé
hagp tac (MOC) vé chuong trinh thuc tap ky nang
vGi B6 Tu phép, B& Ngoai giao, BOY té - Lao dong

va Phuc Igi xa hoi Nhat Ban. Ngay 24/10/2017,
Cuc Quan ly lao déng ngoai nudc da ky Ban ghi
nh& hop tac véi T6 chiic thuc tap ky nang (OTIT)
dé trién khai cac quy dinh trong MOC ky gilta
cac B6 cdia hai nuéc.

4, Chuong trinh thuc tap sinh ho ly

- Yéu cau vé trinh d6 tiéng Nhat: tuong
duong N4 trudc khi xuat canh va tuong duong
N3 trudc khi chuyén sang thuc tap ky nang sé 2.

Cu thé, Thuc tap sinh phai dat dugc chiing
chi ngoai ngir t6i thi€u N4 (ky thi nang luc
ti€éng Nhat JPLT) hodc 350 diém (ky thi cap E-F
cla J.TEST) hodc 400 diém (ky thi cap A-D cla
J.TEST) hodac cap 4 (ky thi NAT-TEST) trG én.

- Yéu cau vé kinh nghiém:

+ T6t nghiép khda hoc diéu dudng hoac da
¢6 ching chi diéu duéng tai Viét Nam;

+ C6 kinh nghiém lam viéc nganh nghé Ho ly
bao goém ca viéc cham soc, phuc hoi chiic nang
tai cac trung tam dudng ldo hoac tai nha cla
ngudi cao tudi;

+ Ngudi dugc ching nhan hé ly do nudc
phai ctr cap.

- Khi nhap canh:

TTS phai tham gia khéa huan luyén thém vé
cac ndi dung co ban ctia nganh ho ly cing nhu
ngoai ngl chuyén nganh ho ly.

Sau khi két thic nam tha 1, thuc tap sinh ky
nang bat budc phai dat dugc ching chi tiéng
Nhat trinh d6 N3 (ky thi nang luc tiéng Nhat
JPLT) hoac dat 400 diém (ky thi cdp A-D cla
J.TEST) hoac cap 3 (ky thi NAT-TEST) tr& lén. Cac
ung vién khong dat trinh d6 ngoai ng(r theo yéu
cau sé phai tré vé nudc.

Il. QUY PINH CUA VIET NAM

1. GiGi thiéu cong ty phai ctr Viét Nam véi
T8 chuic OTIT Nhat

Theo quy dinh tai MOC, Viét Nam sé gidi
thiéu véi phia Nhat Ban cac doanh nghiép phai
cl dugc chiing nhan du tiéu chudn quy dinh
tai Phu luc 1 ctia MOC va cung cap danh sach

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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cac doanh nghiép dugc chiing nhan trudc ngay
01/4/2018. Hién nay c6 240 doanh nghiép, t8
chuc sy nghiép da dugc Viét Nam gidi thiéu cho
Nhat Ban.

2.Tham dinh hop dong

Thuc hién theo quy dinh (i) Mét s6 diéu kién
vé hgp déng tai cong van sé 1123/QLLDNN-
NBCADNA ngay 06/4/2016; (ii) Quy dinh vé viéc
giGi han s6 lugng doanh nghiép phai ct theo s6
lugng tiép nhan cla t6 chic tiép nhan tai cong
van s6 1313/QLLDNN-NBCADNA ngay 17/8/2016
huéng dan chi tiét mét sé ndi dung quy dinh tai
c6ng van s6 1123/LDTBXH-QLLONN.

3. Ching nhan danh sach thuc tap sinh
ky nang

DOLAB ching nhan danh sach thuc tap sinh
ky nang theo mau Phu luc 3 cia MOC dé gidi
thiéu cac thuyc tap sinh ¢6 tén trong danh sach
vé&i phia Nhat Ban. Danh sach thuc tap sinh dugc
chiing nhan la hé so bat budc khi xin visa nhap
canh cho thuc tap sinh ky nang sé 1 va thuc tap
sinh ky nang s6 3 (trudng hgp TTSKN s6 3 vé
nuéc trén 60 ngay thi sé phai xin lai visa dé quay
lai Nhat Ban).

. MOT SO LUU Y

1.Tinh trang thuc tap sinh bé hgp déng ra
cu tra bat hop phap gia ting

Theo quy dinh tai muc II.2 cong van s6 1123/
LDTBXH-QLLDNN, dinh ky 6 thang, can cu vao
ty & thuc tap sinh tai Nhat Ban bo hgp dong cla
cac doanh nghiép bao cdo B6 xem xét dé tién
hanh viéc tam diing dua TTS sang Nhat Ban déi
vGi nhitng doanh nghiép cé ty 1é bd hop dong
cao hon 5% dé doanh nghiép tap trung thuc
hién cac bién phéap gidam ty 1& bé trén cho dén
khi ty & nay xuéng dudi 5%.

Thai gian t6i, DOLAB sé trinh B6 Lao dong -
Thuang binh va Xa hoi cac hoat déng tam diing
d6i véi cac doanh nghiép co ty & bod tron cao
trong nam 2016.

2. Phat sinh nhiéu vu viéc lién quan dén
thuc tap sinh nganh nghé xay dung

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC

Theo s6 liéu théng ké bao cao chia 80/167
doanh nghiép dang phai cf thuc tap sinh nganh
xdy dung sang Nhat Ban, tir thang 01/2015 dén
thang 8/2016, c6 132 vu viéc phat sinh chl yéu
lién quan tGi thai gian, diéu kién lam viéc, ché
do dai ngo va ung xU trong cong viéc clia nguai
Nhat Ban d6i véi thuc tap sinh. Nguyén nhan tap
trung mét s6 van dé sau:

a. Théi gian di chuyén nhiéu

Do tinh chat ctia cong viéc xay dung la dilam
viéc tai cac cong trinh khéng ¢é dinh, ¢6 noi xa
nai & va tru s& cong ty tiép nhan nén thuc tap
sinh phai mat thém thdi gian di chuyén dén nai
lam viéc (khoang 1 gi dén 1,5 gid/chiéu). Dan
t6i ¢6 tinh trang thuc tap sinh phai roi noi & tu
6h sang va trg vé nha sau 20h. Ca biét c6 trudng
hop phai dilam tir4h sang va trd vé nha sau 20h.
Tuy nhién, thdi gian di chuyén nay khéng dugc
tinh vao thai gian lam viéc thuc té€ cla thuc tap
sinh da gay tam ly chan nan cho thuc tap sinh.

b. Tién luong thdp vao cdc thdng thoi
tiét xdu

Dai véi linh vuc xay dung lam viéc ngoai trdi, s6
gid lam viéc tai cdng trinh con phu thudc vao thoi
tiét nén truong hop nhiing thang thai tiét khong
thuan lgi, luang clia thuc tap sinh sé rat thap.

c. Con phdt sinh bdt cdp trong quan hé
lao déng

Trong thang 7/2016 da c6 4 vu viéc thuc tap
sinh Viét Nam phan anh viéc bi nhan vién ngudci
Nhat lam cung hodc ngudi quan ly cé hanh vi
ung xtt khong ding muc.

Nguyén nhan xay ra nhiéu vu viéc lién quan
dén quan hé lao dong trong linh vuc xay dung
c6 thé ké dén nhu: trinh d6 tiéng Nhat cta thuc
tap sinh con han ché gay hiéu lam gila hai bén,
dia diém lam viéc khéng ¢6 dinh nén c6 trudng
hop chi c6 thuc tap sinh va ngudi quan ly di lam
3 mét cong trinh dan dén khéng c6 ngudi can
thiép khi xay ra xich mich, tinh cach cda lao dong
trong linh vuc xdy dung thuong khong thuan
nhu ngudi lao ddng trong cac linh vuc khac...
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d. Cdc khoan khdu trir tirtién luong khd cao

Mot s6 cong ty ti€p nhan khau trir tién nha,
ga dién nuéc cao hon quy dinh hodc yéu cau
thuc tap sinh dong cac khoan phi ngoai luat
dinh. Do vay, anh huéng dén thu nhap cla thuc
tap sinh.

3.Tinh trang nghiép doan ti€p nhan cham
tra phi quan ly cho doanh nghiép phai ci
hoac tu y khau trir tir phi quan ly cac khoan
tién khéng quy dinh trong hop déng

- Nghiép doan tiép nhan cham tra phi quan
ly trong thai gian dai (trén dugi 01 nam).

- Mét s6 Nghiép doan tu y khau tu tu phi
quan ly chi trd cho doanh nghiép phai ct tién
phat hop déng khi phat sinh cac van dé nhu
thuc tap sinh vé nudc truéc han, thuc tap sinh
b tron.

4, Doanh nghiép thu phi dich vu va cac
khoan phi khac tui thuc tap sinh cao hon quy
dinh va chua ké khai phi dich vu khi dang ky
hop déng

Quy dinh: doanh nghiép phai cf dugc thu tu
thuc tap sinh phi dich vu khéng qua 3600USD/
hgp dong 3 nam va tién dao tao ngoai ngl
khong qua 5.900.000 VND/420 tiét. Tuy nhién,

thuc té hién nay con nhiéu doanh nghiép phai
c’ chua lam dung theo quy dinh nay.

IV. MOT SO GIAI PHAP TSI

1. Yéu cau doanh nghiép chap hanh nghiém
cac quy dinh tai cong van s6 1123/LDTBXH-
QLLDNN

2. Tang cudng codng tac thong tin tuyén
truyén va thanh kiém tra.

- Huéng dan doanh nghiép vé nhimng thay
déi trong Luat trién khai chuang trinh TTSKN
ngudi nudc ngoai va bdo hd TTS ky nang méi
ban hanh ctia Nhat Ban.

-Tang cudng hop tac vGi co quan tham quyén
clia Nhat Ban: B6 Tu phap, B6 Ngoai giao, BO Y
té - Lao dong - Phuc lgi xa hoi, T6 chic OTIT, T6
chuc JITCO d@é hudng dan, giam sat hoat déng
phdi ct, ti€p nhan thuc tap sinh k¥ nang clia cac
doanh nghiép phai ctt Viet Nam va T6 chdic tiép
nhan, cong ty ti€p nhan Nhat Ban.

-Kip thai thong tin, huéng dan doanh nghiép
khi Nhat Ban cé nhiing thay déi lién quan dén
chuong trinh thuc tap sinh ky nang.

3. Phéi hgp v6i VAMAS day manh viéc thuc
hién B6 quy tdc COC-VN mot cach sau rong va
manh mé hon. 4

OLECO GAN BO VA TiCH CUC TRIEN KHAI ...

viéc Pai Loan it han so v&i nhiing nam trudc
day do cong ty lya chon ky cac don hang tot
truéc khi hgp tac thuc hién dé tranh tinh trang
cong nhan sang lam viéc khong cé viéc lam va
bi ngugc dai ma b trén ra ngoai, han ché t6i da
trong vong 3 thang dau lao ddng nhap canh Dai
Loan ma bé tron ra ngoai.

Da6i véi tat ca nhiing lao dong bo trén cong
ty déu guii thong bao vé cho gia dinh, kién quyét
phoi hop véi chinh quyén dia phuong, canh sat
Dai loan va Ban Quan ly dé lién lac tim tung tich
va yéu cau lao dong vé nudc. Cac trudng hop lao
dong bi tai nan, ti nan khi lam viéc & Dai Loan
cling dugc Cong ty phoi hgp giai quyét vai gia

(Tiép theo trang 13)

dinh, than nhan ngudi bi nan va chinh quyén
Dai Loan, Cuc QLLDNN dé bao dam quyén Igi
cho NLD.

- Déi véi cdc thi trudng khdc: Thuc tap sinh
Israel, do dac thu clia chuong trinh la Hiép dinh
hop tac gilra 2 bo BO Nong nghiép va PTNN Viét
Nam va B6 Nong nghiép lIsrael, thoi han hgp
dong 11 théng, va dac biét Nguai lao dong chi
mat phi vé may bay nén ty & bo tron la khéng
c6. Nhitng phét sinh xdy ra gita cac hoc vién
va Cha st dung déu dugc gidi quyét trén ca s&
thuyét phuc, phoi két hgp gilta Cong ty - Gia
dinh hoc vién va Béi tac. O

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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T truimg A rp X dl

THUC TRANG UA MOT SO VAN DE DAT RA

héi vé viéc thanh lap Ban Thi Trudng A

rdp — Xé Gt va thdo ludn cdc ndi dung cdn
thuc hién sau chuyén tham lam viéc cia Boan dai
biéu B6 Lao déng-Thuong binh va Xa héi va dai
dién cdc doanh nghiép dang cung tng lao déng
cho thi trudng nay, ngay 25/12/2017 Ban da to
chdic H6i nghi todn thé. Ban tin xin gidi thiéu cdc
ndi dung dd thao ludn tai H6i nghi.

I. Thuc trang

1. Thi truéng tiép nhan lao déng

Nghién ctu thi trudng GVGD A Rap Xé Ut,
cac thanh vién déu cé nhan dinh: A Rap Xé Ut c6
nhu cau vé lao dong GVGD rat I16n. Nhirng nam
gan day, nén kinh t& A Rap Xé Ut ¢6 su suy gidm
do gia dau giam lién tuc, mét s6 phuc Igi xa hoi
bi chinh pha cat giam.... Mac du vay, hién nay
tién luang cho GVGD Viét Nam va chi phi tuyén
dung da dat dén dinh diém, cao nhat trong tat
cad cac nudc khu vuc cung Ung GVGD choThi
truong nay. Diéu dé ching té lao dong Viét Nam
da khang dinh dugc vi tri, khd nang ctia minh.
Tuy nhién, chi phi ma cac gia dinh A rap-Xé at
phai trd cao dé tuyén lao dong Viét Nam kéo
theo mot loat cac hé luy:

Suic ép doi véi lao ddng ngay cang Ién, do phai
b6 ra mét khoan tién cao dé thué lao dong nén
da s6 cac Chua sir dung c6 gang tan dung suc lao
déng, yéu cau lao dong lam nhiéu thai gian, c6 khi
nhiéu gia dinh thué chung mét lao déng GVGD....

Do khéng phai ngudi ¢ nhu cau st dung
lao dong GVGD nao cling ¢6 khd nang bo ra
mot khodn phi ban dau I6n dé thué, dan dén thi
phan GVGD Viét Nam hién nay da giam sut dén
trén 50% . Cac khach hang A Rap Xé Ut chuyén
hudng thué lao ddng nudc khac.

Chat lugng lao dong Viét Nam khong duoc
nang Ién tuong xung véi gia ca thi truong. Cac chu

Nhém trién khai cdc quyét dinh cta Hiép

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC

VAMAS

st dung lao dong GVGD ngudi Viét Nam khat khe
hon, sén sang tra lai lao dong va doi béi thudng
néu khong vira y. Phai béi thudng sé tién I6n khi
¢6 nhiing phét sinh vé lao ddng nén viéc xt ly sé
kho khan hon nhiéu déc biét déi véi nhiing trudng
hop Cong ty méi gisi khong phéi hop.

2. Thi truéng cung tng lao dong

Vé cdc céng ty cung ing lao déng Viét Nam:
Céc Cong ty XKLD dua GVGD sang lam viéc tai
A Rap Xé Ut canh tranh khong lanh manh béng
cach ddy cac chi phi tuyén dung |én cao bat hop
ly, c6t dé thu hat nguén lao ddng bang moi
gia, lam cho hiéu qua cta doanh nghiép dich
vu khéng con dugc bao nhiéu, tham chi khéng
con du khoan chi phi du phong dé giai quyét
cac phat sinh cho lao dong néu c6 su co. Cach
lam tu phat nay lam hén loan thi trudng trong
nudc, sinh ra mét déi ngl cac ngudi moi gidi,
tranh gianh nguén lao dong dé gidi thiéu cho
cac Cong ty, lam bién tuéng cong tac XKLD.

Ngoai khoan hé trg bang cac dich vu: Chi phi
dao tao, an & trong thadi gian dao tao, chi philam
ho chiéu, visa, mua vé may bay, chi phi dilai .....
lao dong khong nhitng khéng phai bo ra bat ci
khoan phi nao ma con dugc hé trg mot khoan
tién mat dao dong ti 10 dén 30 triéu dong,
tham chi cé trudng hgp cd biét [én t&i 50 triéu
dong. Mot sé lao dong di lam viéc & nudc ngoai,
sau mot vai thang khi da nhan dugc tién hé trg,
ho danh thao quay vé va tiép tuc dang ky di dé
ldy tién ho tro....

Vé Cong tdc Quan ly lao déng: Tai A Rap Xé
Ut, Viet Nam da thanh lap Ban QLLD song luc
lugng qua mdng, chi cé 01 can bo; cac cong ty
da c6 dai dién song chua du va khong ¢ tu cach
phap ly, do vay viéc giai quyét cac phat sinh cho
lao dong gdp rat nhiéu khé khan, nhiéu vu viéc
kéo dai. Gan day co6 nhiéu vu viéc chii ng luang
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lién mién, lao dong bi ngugc dai, thdi han hgp
déng bi kéo dai ma khong co su thoa thuan ...
Hién, chdng ta chua thiét 1ap dugc nha an toan
cho lao d6ng, khi gap su c6 lao déng da chay vé
Dai st quan. Su viéc nay dién ra thudng xuyén,
6 thaoi diém s6 lugng lén dén trén 20 lao dong;
ho dung bat, thung cat tong tu lam lan trai trudc
clia BSQ gay mat my quan va thé dién quéc gia.

Tém lai, véi thuc trang trén cdn cé chinh sdch
diéu tiét thi trudng va cd chinh sdch dé bdo toan
quyén lgi cta Doanh nghiép, ngudi lao déng va
cdc bén lién quan.

Il. Mét sé van dé dat ra va giadi phap

Ho6i nghi da thong nhat mot s6 nhan thic
chung va giai phap sau:

1. Tap trung moi né luc nham cai thién va
giam phi dich vu phia Viét nam

Muc dich gidm stic ép cho Chu s dung va
ngudi lao déng; lay lai thi phan GVGD Viét Nam
tai A Rap Xé Ut. Theo do:

- Cac Cong ty cung ban bac véi phia doi tac
déng loat gidm phi ca phi moi gisi A Rap Xé ut
va phi dich vu ctia Viét Nam. Viéc gidm chi phi sé
dugc thuc hién theo 16 trinh.

Sau chuyén tham va lam viéc ctia doan Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa héi véi su tham
giaclia 14 Doanh nghiép, trngay 20-22/11/2017
véi BO lao ddng A Rap Xé at, Ban da théng nhat
chap nhan muc phi dich vu Viét Nam & muic thap
hon so vGi truéc day. Chi tiét sé do cac doanh
nghiép ban va théng nhat.

Du kién thai gian thuc hién viéc giam phi la tor
01/03/2018.

L6 trinh ti nay dén khi thuc hién, cac don vican
lién lac véi d6i tac dam phan giam phi, dam bao
viéc gidm phi phéi dugc thuc hién tir hai phia dé
dat du dugc muc tiéu giam phi cho Chl st dung
lao dong, gidam sic ép cho ngudi lao dodéng
GVGD Viét Nam va tling budc tang thi phan cua
lao ddéng Viét Nam trong linh vuc nay.

- Viéc gidm phi nay sé dugc trinh I1én co quan
chtic nang ctia hai nudc théng nhat va giam sat
thuc hién, chong viéc pha gia, déng thai cac
doanh nghiép sé phai thuc hién viéc cam két
va ban sé c6 ché tai dé budc cac doanh nghiép
thuc hién cam két ctia minh.

2. Co cau lai cac loai phi theo huéng diéu
chinh hop ly chi phi tuyén lao déng, chi phi
hé trg truc tiép cho lao déng dé tiang hiéu
qua cho doanh nghiép va han ché cac tiéu cuc
trong cong tac tuyén lao ddéng, lanh manh
héa méi truéng kinh doanh chéng pha gia
canh tranh khéng lanh manh. Theo dé:

- Diéu chinh chi phi tuyén nguén lao déng:
Viéc quy dinh mot muc tran chi trd cho tuyén
nguon lao dong la hét suc can thiét, dua lai lgi
ich cho doanh nghiép, tao méi trudng canh
tranh binh ddng, xéa dugc nan co lao dong, cau
kéo lao dong; song quy dinh nay rat khé thuc
hién, phu thuéc vao viéc tu gidc chap hanh cla
tling doanh nghiép. Ban Thi trudng A Rap Xé Ut
ti€p tuc nghién ctru dé dua ra giai phap hap ly.

- Thay déi phuong thi'c hé tro cho ngudilao
déng: Khoan tién hé trg cho ngudi lao dong la
khoan tién ndm trong chi phi déi tac A Rap Xé
ut chi cho Cong ty Viét Nam trudc khi lao dong
xudt cdnh. Ngoai khoan hé trg bang cac dich vu
nhu : Chi phi di lai, chi phi lam hé so, hé chiéuy,
visa, tién kham suic khée, chi phi dao tao; an, &
trong qua trinh dao tao, trang phuc... lao déng
con dugc hd trg mot khoan tién mat.

DPé tang cudng trach nhiém cda ngudi lao
déng va gidm thiéu rui ro cho doanh nghiép viéc
thay d&i cach thuc va thai gian ho trg tién mat
truc tiép cho lao déng la can thiét, song can mot
[6 trinh md&i thuc hién dugc viéc xéa bo lgi ich
rieng dé cung nhau bao vé quyén lgi cho chinh
doanh nghiép minh va cla tiing thanh vién.

Do vay, trudc méat toan Ban sé thuc hién giai
phép th nhat la gidm phi dich vu va cac doanh
nghiép budc phai diéu chinh muc phi cia minh.
Toan Ban sé théng nhat thuc hién giai phap tha
2 sau khi ¢6 su déng thuan cla tat ca cac thanh
vién trong ban vé muc phi hé trg va phuong
thiic hé trg cho ngudi lao déng.

3. Tang cudng cong tac QLLD, gidi quyét
cac su cd phat sinh

- D& nghi co quan chiic nang hai nuéc hgp
phap héa vai trd Pai dién ctia cdc doanh nghiép
XKLD dé ho dugc hoat ddng hap phép tai A Rap
Xé Ut.

- Tao méi lién két dai dién cdc Céng ty truc

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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thuéc Ban A Réap Xé Ut dé hé tro Idn nhau. Ban
thong nhat phuang thic lién két dai dién ho trg
nhau x{ ly cac phat sinh cho lao dong. Véi giai
phap nay cac don vi phai thong bao, dang ky cu
thé vé nhan su, dia chi, s6 dién thoai lién lac cac
dai dién clla minh véi Ban dé c6 co sé hé trg.
Don vi nao chua co dai dién thi phai bé sung kip
thai theo quy dinh.

- Tao su lién két dé kiém sodt cdc Cong ty
méi gidi A Rap Xé Ut: Cac thanh vién trong Ban
thong bao day du cac déi tac hién dang hop tac
va bao cdo cap nhat day d théng tin néu gap
phai cac déi tac khéng tét, khdng chiu phéi hop
gidi quyét cac phat sinh theo hgp déng dé cac
thanh vién trong Ban khéng hgp tac. Néu can
thiét, cac thanh vién trong ban sé hop luc tay
chay nhiing déi tac xau (lap Black list) tham chi
Ban sé dé nghi co quan chiic nang khéng cho
phép ddi tac d6 tuyén dung lao dong Viét Nam.

- Tao su lién két dé kiém sodt nhiing lao
déng xdu: Tat ca cac lao dong xau (nhing lao
déng dang lgi dung chuong trinh dé chiém
doat tién ho trg tir doanh nghiép, hodc nhiing
lao dong da vi pham ky luat bi mét trong nhiing
thanh vién cta Ban x(t ly bang hinh thic sa thai
vé dia phuong, hodc nhiing lao dong tham tién
bi co lao dong du db chay ra ngoai ...) sé dugc
dua vao danh sach “lao déng Black list” trén
website clla Ban. Cac don vi thanh vién clia Ban
khoéng dugc phép tiép nhan va dua nhiing lao
dong nay di lam viéc & nuéc ngoai.

- Chua déng dua ra cdc bién phdp hitu hiéu
xtt ly cdc phdt sinh cua lao déng nhu: chii ng
luong, chu gilr lao ddéng khéng cho vé khi hét
hop déng, mét s6 chi tu y chuyén nhuong lao
dong khong lam tha tuc, khdong c6 igama, ...
chinh vi vay cac doanh nghiép dang rat can su
vao cudc clla cd quan chuic nang clia hai nudc
dé tim ra cach thic gidi quyét hiéu qua truc
tiép ngay tai cac dia phuong cta A Rap Xé Ut
dé giadi quyét mét cach nhanh chéng cac su ¢
phat sinh cho ngudi lao dong. Viéc giai quyét
cac phat sinh cho lao dong khéng thé kéo dai,
do vay chi c6 céch tiép can co quan cdng quyén
clia ban tai cac dia phuong ( tim cach trinh khiéu
nai va hgp tac véi cac Phong lao dong cac dia
phuong dé giai quyét cac vu khiéu nai).

4. S6m hinh thanh Nha an toan cho lao
déng tai A Rap Xé Ut véi yéu cau phai dap
ung dugc cac diéu kién dat ra. Theo do:

- Stic chuia: khoadng 50 lao déng (cho giai doan 1)

- Nhé,An toan truc thudc Pai st Quan Viét
Nam tai A Rap Xé Ut, do BSQ dung ra thué va
giao cho Ban Bao ho Cong dan va Ban Quan ly
lao d6ng quan ly truc tiép.

- Nhan vién quan ly lao dong tai Nha An toan
(Bugc bé tri 01-02 nhan vién tuy thudc sé lugng
lao déng) va dugc hgp thiic hoa vé tu cach va cé
hgp dong vai DSQ.

- Kinh phi thué nha, tién dién, nudc va tra
luong cho nhan vién quan ly hang thang: Doanh
nghiép dong goép 50%, Nha nudc chi tra 50% tu
Quy hé trg viéc lam ngoai nudc.

- Chi phi cham séc lao déng: Do doanh
nghiép chi trd. (doanh nghiép nao cé lao déng
vé nha an toan phai thanh toan chi phi nay).

lIl. Pinh hudng hoat dong

Phat biéu y kién véi Hoi nghi, Chu tich Hiép
héi - TS Nguyén Luong Trao hoan nghénh su
chuén bi ndi dung ky cang, cu thé ctia Lanh dao
Ban va su thdo luan, déng gop y kién day trach
nhiém cda cac thanh vién. Téng hop lai, cac viéc
Ban can tién hanh trong thai gian téi la:

1. Hoan thién co ché noi bd: G ngoai nudce
gém cac bién phap ha phi, xt ly vi pham cua
ngudi lao déng, thanh 1ap nha an toan, van dé
can bo dai dién cua cac doanh nghiép, & trong
nudc co6 cac van dé phi nguén, kinh phi va
phuong thirc hé trg ngudi lao déng;

2. Co ché, ché tai xt ly vi pham, giam sat viéc
thuc hién phai trén co sa:

Déng thuan, ddm bao quyén lgi chung. Cac
vi pham c6 ché tai xt ly, két hgp véi co quan nha
nudc. Loc ra cac van dé can cé co ché giam sat,
phat hién. Thong tin cho co quan nha nudc vé
cac Van phong tuyén lao dong bat hop phap tai
dia phuong va cac doanh nghiép ban gidy phép;

3. Dao tao: trang bi cho ngudi lao dong ky
nang xu ly cac van de;

4, Duy tri thong tin gira cdc thanh vién.
Tuyén truyén trong ndi bo va xa hoi dé thuc hién
cac chl truong ctia Ban. 4
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Héi nghi Ban cung ting thuyén vién tau cd.



