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THii nohi cdng bo B quy tac ding i 2018 (CoC-UN)
cla H1Ep hol XKL Va B( CONg cu glam sal

Xudt khau lao ddng Viét Nam (VAMAS) da
phdi hgp véi T6 chiic Lao ddng quéc té
(ILO) va T8 chuic Di cu quéc té (10M ) t6 chiic Hoi
nghi cong b6 Bé quy tac tng x 2018 cla Hiép
hoi Xuat khdu lao dong Viét Nam & B6 cong cu
giam sat tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.
Trong nhiing nam gan day, s6 luong lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai ngay
cangtang, trung binh 120.000 ngudi/nam.Trong
do co su dong gop rat I6n clia cac doanh nghiép
hoat dong dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai. Theo Thu truéng Bo
Lao déng - Thuang binh va Xa hoi Dodn Mau
Diép, nam 2017, 600 nghin doanh nghiép trong
nudc da giai quyét viéc lam cho 1,5 triéu ngudi
lao déng, trong dé han 300 doanh nghiép hoat
doéng dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai da dua dugc 134 nghin ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai, chiém gan 10%
sO lao dong dugc giadi quyét viéc lam.

Trong hai ngay 24 & 26/4/2018, Hiép hoi

Theo bao cdo danh gia ctia Hiép hoi Xuat
khau lao déng, riéng s6 doanh nghiép tham gia
B6 Quy tac ing xtr (COC-VN), tuy chi chiém 34%
trong téng s6 doanh nghiép dugc cap phép
hoat déng dich vu dua ngudi lao déng di lam
viéc & nudc ngoai, nhung da dua dugc gan 70%
sO lugng lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai nam 2017. Trong 5 nam trién khai giam
sat viéc thuc hién B6 Quy tac ung xu, s6 luong
doanh nghiép tham gia COC-VN ngay cang
tang, tir 20 doanh nghiép vao thang 4/2013 dén
thang 12/2017 da c6 106 doanh nghiép tham
gia. Hoat déng dua lao dong di lam viéc & nudc
ngoai dugc sy quan tam cla Nha nudc, xa hoiva
ngudi lao déng. Tuy nhién, bén canh nhimng két
qua dat dugc, con tén tai mét s6 han ché trong
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hoat dong clia doanh nghiép, do dé viéc tham
gia thyc hién B6 Quy tdc Ung xU clia doanh
nghiép dich vu dua nguai lao dong di lam viéc &
nudc ngoai co y nghia rat quan trong.

Trong khuén khé Du an “Hanh déng 3 bén
nhdam tang cudng su déng gop cla ngudi lao
déng di cu va tang trudng & phat trién trong
Asean’, Hiép hoi Xuat khau lao dong (VAMAS)
da trién khai giam sat, danh gia viéc thuc hién
clia doanh nghiép hoat dong dich vu dua ngudi
lao déng di lam viéc & nudc ngoai. Theo két
qua danh gia cta nam 2017, trong 106 doanh
nghiép cé 02 doanh nghiép dat danh hiéu 6 sao
la cong ty LOD va TTLC (dat & gitr danh hiéu 5 sao
5ndm lién); 53 doanh nghiép dat danh hiéu 5 sao;
46 doanh nghiép dat danh hiéu 4 sao; 5 doanh
nghiép la 3 sao.

Tham gia va phét biéu tai Hoi nghi, Thu
truéng B6 Lao dong - Thuong binh & Xa hoi
Doan Mau Diép danh gid cao viéc xay dung
va trién khai B6 quy tac Ung x vd&i muc tiéu
nang cao chat lugng va thuong hiéu ctia doanh
nghiép, gan vai dich vu va bao vé tét hon ngudi
lao déng di lam viéc & nudc ngoai theo hop
déng. Bo Lao déng Thuang binh & Xa hoi cling
danh gia cao vi s6 lugng doanh nghiép tham
gia va thuc hién bd quy tac ing xt ngay mot
nhiéu han. Day la nhirng doanh nghiép c6 trach
nhiém, hoat déng tuan thd cac quy dinh cla
luat phap Viét Nam va luat phap nudc tiép nhan,
cac tiéu chuan vé lao dong theo cac cong udc
cla ILO & IOM. Néu 100% doanh nghiép xuat
khau lao dong tu nguyén thuc hién COC, nhu
vay ngudi lao déng sé dugc tiép can cong bang,
binh dang, chi phi thap, dugc chuan bi t6t hon
vé tay nghé, ngén nga, hiéu biét vé luat phap,

(Xem tiép trang 3)
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B QYT A TIIYEN DUNG 0 TRACH N

clio ngutoi lae déng di lom viéc

6 Quy tdc va céng cu gidm sdt duoc ky
B vong sé giup cdc doanh nghiép dua lao

déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai
do luong su tudn thia véi phdp ludt trong nu'éc
va quéc té ciing nhu cdc thuc hanh tét, dong
thai giam chi phi déi véi nguéi lao déng. Bdng
cdch cédng bé minh bach cdc chi phi trong cdc
qudng cdo tuyén dung, hop déng va dao tao
kién thirc co ban trudce khi xudt canh, nguy co
boc 16t lao dong sé giam di.

Hiép hoi xuat khau lao déng (VAMAS) vira
gidi thiéu phién ban cap nhat ctia B6 Quy tac tng
XU st dung cho cac doanh nghiép dua ngudi lao
dong di lam viéc 6 nudc ngoai véi mong muén
nang cao trach nhiém, dao duic tuyén dung va
bdo vé tot hon nguai lao dong.

B6 Quy tac va cong cu giam sat dugc cong
b6 véi su hd trg clia T6 chiic Lao déng qudc té
(ILO) va Té chiic Di cu quéc té (IOM) tai Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh.

B6 Quy tdc 2018, phién ban cap nhatban géc
nam 2010, va cong cu gidm sat dugc ky vong sé
giup tang tinh minh bach trong xép hang doanh
nghiép tuyén dung, va gidi quyét nhiing thach
thic ma ngudi lao dong, ddc biét la nlt lao dong
giup viéc gia dinh, thuong gdp phai.

Cac chudn muc méi dua ra trong bd Quy
tac tap trung nhiéu hon vao viéc giam phi cho
ngudi lao doéng bang cach céng bé minh bach
cac chi phi trong cac quang céo tuyén dung,
hop dong va chia sé thong tin vé chi phi trong
cac khoa boi dudng kién thiic co ban trudc khi
xuat canh.

Ong Nguyén Luang Trao, Cha tich VAMAS
cho biét: “Ngén ngir st dung trong Bo quy tdc
cling dugc cung cé hudng téi cdch tiép can dua

viéc @ nudc ngodi

trén quyén. Quy tdc tng xt mdéi thé hién rd hon
cac tiéu chuén lao dong quédc té vé chdng phan
biét d6i x va cac tiéu chuan dugc néu trong
Cong udc 189 vé lao ddng giup viéc gia dinh”.

Cung véi cac thanh vién gidm sat trong
Hiép hoi VAMAS, qud trinh gidam sat va danh
gia cta B6 Quy tac, cling bao gom chinh ngudi
lao dong, dai dién ctia Téng lién doan lao dong
Viét Nam, Vu Binh dang gidi ctia Bé Lao déng -
Thuong binh, Xa hoi.

Cac nguén théng tin co ban cho cong cu
giam sat dugc dé xudt gom tu danh gid cla
doanh nghiép, ra soat tai liéu, giam sat thuc dia
va kiém ching. Hoi déng giam sat va danh gia
B6 Quy tac chiu trach nhiém danh gia viéc tuan
tha cia cac doanh nghiép.

“Viéc xay dung cac bd quy tic ing xU va
cong cu gidm sat cha chinh ban than cac doanh
nghiép la phuong tién quan trong dé théng
qua do6 cai thién hoat dong kinh doanh, khuyén
khich chia sé thong tin tin cdy cho ngudi lao
doéng du dinh di lam viéc & nuéc ngoai va ho trg
lao dong tét hon tai nuéc tiép nhan,’ TS Chang-
Hee Lee, Giam d6c¢ ILO Viét Nam cho biét. “Hoat
déng hiéu quad cha cac doanh nghiép tuyén
chon la mat xich quan trong trong viéc bao vé
ngudi lao déng khéi bi lam dung.”

Theo éng, su lam dung nay hién van con
tén tai va s6 luong don khiéu nai clia ngudi lao
dong da tang lén, ddc biét la tU ngudi lao dong
giup viéc gia dinh, nhitng nguai lam viéc trong
moi truong biét lap.

“Ngudilao déng di cu'la mét phdn quan trong
trong luc lugng lao déng toan cdu va chudi cung
ing toan cdu ngay nay,” éng David Knight, truéng
phdi doan IOM nhdn dinh. “Di cu lao ddng cdn
phai dugc quan ly theo cach thiic dam bao rang

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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tat ca ngudi lao déng déu dugc huéng quyén
tiép can véi di cu an toan, dé viéc di cu c6 thé
déng gop vao su phat trién ctia cong dong va
gia dinh cda ho!”

Theo Chinh pht Viét Nam, hién c6 khoang
540.000 lao dong di cu Viét Nam lam viéc tai
nudc ngoai, chl yéu & Dai Loan (Trung Qudc),
Nhat Ban, Han Qudc va Malaysia. Tinh riéng nam
2017 da ghi nhan con sé ky luc - 134.751 ngudi
lao déng ra nudc ngoai lam viéc. Phan I6n trong
s6 ho la ngudi lao dong tay nghé thap, xuat than
tl ndng thon.

B quy tac iing xr 2018 va cac cong cu giam
sat dugc xay dung thuc hién trong khuén khé
du an Tam giac & ASEAN (TRIANGLE in ASEAN)
cuta ILO va chuong trinh CREST ctia IOM.

van héa, phong tuc tap quan clia nudc nhap cu,
giam ap luc vé chi phi trudc xuat canh, yén tam
lam viéc va khéng bo hop déng, ra ngoai cu tra
bat hop phap, vi pham phéap luat, dugc bao vé
t6t hon trudc cac rdi ro, nang cao chat lugng va
hinh dnh clia lao déng Viét Nam cling nhu clia
doanh nghiép Viét Nam. B6 Lao déng - Thuong
binh & Xa hoi danh gia cao nhiing nd luc bén bi
cta Hiép hoi Xuat khau lao déng, su hé trg hiéu
qua cuta ILO, IOM & chinh phu cac nudc trong
thuc hién bd quy tac ing xu.

Tai H6i nghi, VAMAS da cong bé Bo Quy tac
Ung xU phién ban 2018 (COC-VN 2018) va phéi
hop véi ILO, IOM giéi thiéu cong cu danh gia
thuc hién COC-VN 2018, déng thdi cing véi cac
doanh nghiép tham gia thao luan vé cdc nguyén
tac danh gia thuc hién bé quy tac nay.

Ong Nguyén Luong Trao, Chu tich VAMAS,
cho hay phién ban cap nhat clia B Quy tic
Ung xUr ap dung tur nam 2018, nham nang cao
trach nhiém, dao duic tuyén dung va bao vé tot
hon ngudi lao dong. Theo do, Bé Quy tac sé tap
trung nhiéu hon vao viéc gidm phi cho ngudi lao
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Chuaong trinh Tam gidc 8 ASEAN cuia ILO do
B6 Ngoai giao va Thuong mai Australia, B6 Cac
van dé toan cau Canada hé trg. Chuang trinh
cung cap ho trg ky thuat véi muc tiéu t6i da hda
dong gép cua di cu lao déng doi véi su phat
trién cdng bang, toan dién va 6n dinh trong khu
vuc ASEAN.

Chuong trinh CREST clGa IOM la mét sang
kién khu vuc, do Pai st quan Thuy Dién tai
Théi Lan hé trg, nham muc dich hién thuc hoa
tiém nang cla doanh nghiép trong viéc dé cao
quyén lao déng va nhan quyén cua lao déng
di cu trong hoat dong doanh nghiép va chubi
cung ung.

Nguén: ILO, 4/2018

HOI NGHI CONG BO BO QUY TAC UNG XU 2018..

(Tiép theo trang 1)

dong; cong bé cac chi phi trong cac quang céo,
tuyén dung hgp déng; giai quyét nhiing thach
thic ma ngudi lao dong, dac biét la nlt lao déng
giup viéc gia dinh, thudng gap phai... Mot diém
mai nira cia B6 Quy tac la bén canh cac thanh
vién héi dong giam sat dén tir Hiép hoi VAMAS,
Cuc Quan ly LBNN con c6 dai dién ctlaTéng Lién
doan Lao déng Viét Nam, Vu Binh dang gi6i (Bd
LD-TB-XH).

TS Chang-Hee Lee, Gidm déc Van phong T6
chuic Lao d6ng thé gidi tai Viét Nam, nhin nhan
viéc xay dung cac b quy tac ing x{r va cdng cu
giam sat cta chinh ban than cac DN la phuong
tién quan trong dé thong qua do, cai thién hoat
dong kinh doanh, khuyén khich chia sé thong
tin tin cady cho ngudi lao dong du dinh di lam
viéc & nudc ngoai va ho trg lao dong tét hon tai
nuaGc ti€p nhan.

“Hoat dong hiéu qua clia cac doanh nghiép
tuyén chon la mat xich quan trong trong viéc
bao vé ngudi lao dong khoi bi lam dung’, TS
Chang-Hee Lee néi.

Nguén: Téng hop trang DOLAB va DAN SINH
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KET QA UA HOAT DONG GIAM 8AT, D[\NH GIAVIEC THUC HIEN

BO QUY TAC UNG XU NAM THU'5

1. CAC HOAT DONG VA KET QUA

1.1 Lua chon cac doanh nghiép méi bé
sung vao danh sach danh gia nam thu 5

P& van déng bé sung thém 20 DN méi, nang
téng s6 DN trong dién gidm sat danh gia nam
thur51én 106 DN.

Diéu dang luu y 13, tuy sé lugng DN dugc
giam sat danh gid nam 2017 chi chiém 34%
téng s6 DN dugc cap phép, nhung s6 luong lao
dong di lam viéc & nudc ngoai qua cac DN nay
da chiém 68% téng s6 ma tat ca cac DN dugc
cap phép da dua di nudc ngoai.

1.2 Tap huan cho CBNV cac DN vé CoC-VN
va vé cac cdng udc ILO lién quan dén phong
chéng lao déng cudng buic, buén ban nguai

1.1.1 Téng sé6 DN duoc tap hudn gém:

- 20 DN mgi: (Ha Noi: 19; Hung Yén: 01): S
can bé dugc tap huén: 530 trong dé 316 ni
chiém 59,6%.

-3 DNci (01 TP.HCM va 02 Ha N6i ): S6 can
b6 dugc tap huan: 110, trong d6 52 ni, chiém
47,2%.

1.2.2 Néi dung tép hudn

- Céng udc 29 va cong udc 105 cua ILO vé
lao ddng cudng buc;

- Khdi niém, cac yéu t6, cac chi bao dé xac
dinh cudng buc lao dong, buén ban nguai trong
di cu lao déng, lién hé thuc té vdi trong hoat
dong XKLD ctia Viét Nam;

- Lgi ich ctia viéc phong chéng lao dong
cudng burc, budn ban ngudi trong XKLD;

- N6i dung CoC-VN, su can thiét thuc hién
déi vai DN tuyén dung; két hop gidi thiéu cac
mo hinh, cach lam tét va tu van cho DN nhing

TS Nguyén Luong Trao
Chii tich Higp hoi XKLD Viét Nam

ndi dung can luu y dua vao dam phan va ky két
hop doéng vai Doi tac nudc ngoai.

- Co ché va bd céng cu gidam sat danh gia
thuc hién CoC-VN;

- 10 viéc DN can lam dé thuc hién tét CoC-
VN, phong chéng lao déng cudng buc, budn
ban nguai va xay dung thuong hiéu DN.

1.2.3 Nhitng déi méi nhdm ndng cao chdt
luong tdp hudn ndm 2017 da thuc hién

- Trudc khi chuan bi té chuc tap huan, lanh
dao DN dugc lanh dao Hiép héi phé bién ro véy
nghia tam quan trong va yéu cau cla tap huan.
Noi dung céng tac chuén bi bao gém chuan bi
céc loai tai liéu cho hoc vién, cac mau biéu vé
danh sach hoc vién, vé kiém tra dau vao, danh
gia I6p tap huan va viét thu hoach;

- Thuc hién kiém tra dau vao gitp hoc vién
c6 y thic ngay tir dau tim hiéu nhiing diéu mdéi
ma minh chua tra 16i dugc;

-T6 chuc cho hoc vién viét phiéu danh gia vé
I6p hoc va dua ra ké hoach cia minh;

- T4t ca hoc vién déu viét thu hoach vé két
qua nhan thuc sau tap huan.

Diéu nay via tang thém tinh nghiém tdc
trong tap huan, vlra gitp cing c6 thém kién
thuic cho hoc vién.

1.2.4 Ddnh gid cia hoc vién vé Iép
tdap hudn

Lanh dao va CBNV cula cac DN dugc tap
hudn, ké ca nhiing ngudi c6 tham nién lam céng
tac XKLD cao, déu cho rang, day la lan dau ho
dugc tiép can, trang bi nhiing kién thic mai rat
can thiét, mot cach co6 hé thong vé luat phap
quéc té lién quan dén hoat ddng clia minh (mac

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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du nhing Cong udc d6 da dugc ban hanh tu
nhiing nam 30, 50 cua thé ky trudc, nay van cé
hiéu luc).

Ho cling nhan thic dugc sdu sac vé noi
dung, y nghia ctia CoC-VN, thdy n6 that can cho
DN va cho rang ca ché giam sét, danh gia rat ti
mi va bao quat hoat dong cia DN.

DN cling hoan nghénh Hiép hoi da
huéng dan ré rang nhimng viéc DN can lam dé
thuc hién t6t CoC-VN va thé hién quyét tam
thuc hién.

Cac DN bay t6 mong mudn ¢6 nhiing cudc
tap huan tuong tu dé giip nang cao trinh d, ky
nang cta CBNV doanh nghiép.

1.3 Hoat déng phéng van ngudi lao dong
trudc xuat canh

Viéc danh gid hoat déng dao tao, gido duc
dinh hudng ngudi lao dong trudc khi ngudi lao
dong xuat canh ctia doanh nghiép dugc thuc
hién thdng qua hoat déng cla Hoi dong giam
satva danh gia viéc thuc hién COC-VN(H6i déng
giam sat). Hoat dong nay bao gém cac ndi dung
sau: (i) Ban lanh dao doanh nghiép bao cdo hoat
dong cta DN ndm qua va néu ré cac cai tién cé
dugc khi ap dung B6 quy tdc CoC-VN; (i) Tham
du 16p hoc ctia ngudi lao dong trudc xuat canh;
(iii) oI thoai vai ngudi lao ddng cac van dé lién
quan téi cac néi dung gido duc dinh huéng ma
ngudi lao dong da dugc hoc, chat lugng dich vu
clia cdng ty phai cf va nguyén vong clia nguai
lao dong; va (iv) Truc ti€p 1y y kién ngudi lao
dong théng qua phiéu hoi.

Mot diém mdéi trong hoat dong nay, trong
mot s6 budi khao séat 16p hoc gido duc dinh
hudng lao déng trudc khi xuat cadnh ctia mot sé
doanh nghiép phia Nam ¢6 su tham gia cta dai
dién ILO Va t6 chuiic IOM tai Viét Nam gop phan
nhin nhan mét cach khach quan hon trong danh
gia thuc trang cta hoat dong dao tao trudc xuat
canh cho lao dong clia cac doanh nghiép.

Cac thanh vién hoi dong gidm sat da tham
du 106 |6p dao tao clia 106 doanh nghiép, thuc
hién 1y phi€u héi clia 1.670 lao déng tang 17%
so vG&i nam khao sat trudc, trong dé thuc hién
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phéng véan cac I16p dao tao lao déng di Nhat
Ban: 83 16p vai 1.360 lao dong, chiém 81% sé lao
dong dugc phong van; Dai Loan: 20 16p véi 253
lao dong chiém 15%; va 3 I6p tai cac thi trudng
A rap Xé Ut, Malaysia, Rumania v&i 57 lao déng
chiém 4% téng s6 lao dugc phong van.

Két qua khao sat cho thay mot s6 nhan xét
sau:

1) Co cau gidi tinh, dé tudi va khu vuc
xuat cu

S6 lao dong dugc phéng van co ty & ni
chiém 48% trong do6 ty 1é nay d6i vai lao dong
di Nhat Ban la 47%, Dai Loan: 59% va & ba thi
truong con lai la 39%. Nam 2017, ty 1é n{ di lam
viéc nudc ngoai la gan 40%.

Do tudi ngudi lao déng chiém ty 1& cao &
nhém tudi duéi 25 la 72% trong d6 nit chiém
36%; O d6 tudi trén 30 chi chiém 6,5%, trong d6
ty & nay & thi trudng Nhat Ban la 2,5%, Dai Loan
la 7,5% va 43,8% & cdac thi trudng con lai.

B6 phan I6n lao dong xudt cu tir cac tinh
mién Bac, chiém 49%, khu vuc cac tinh mién
Trung la 33%, mién Nam: 14% va khu vuc cac
tinh Tay Nguyén la 4% téng sé lao déng dugc
phong van.

Néu xét riéng tiing thi truong ti€ép nhan thi
di Dai Loan, lao déng xuat cu ti cac tinh mién
Bac chiém t6i 63% s6 lao déng dugc phdng van
di thi truong nay. Ty Ié nay tai thi truong Nhat
Ban la 47%; Cac thi truong con lai la 30%.

2) Trinh d6 van héa

64% s6 lao déng co trinh d6 van héa bac
trung hoc phé théng; 24% c6 trinh do tur cao
dang trglén va 08% c6 trinh d6 tiéu hoc va trung
hoc cas.Ty [é€ nay & lao dong di Nhat Ban tuong
ung la 64%, 27% va 4%. Di bai Loan la 76%, 11%
va 12%; Thi trudng Nhat Ban tiép nhan ngudi lao
dong co trinh d6 van héa cao han so véi cac thi
truong khac. Trong s6 lao dong cé trinh dé tu
cao dang trd [én di Nhat ban thi ty 1& nit chiém
46% so véi tong s6 lao dong 6 trinh dd nay di
Nhat ban va 53% tai thi trudng Dai Loan.

So véi nam trudc lao déng dugc cung Ung
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¢6 trinh d6 van héa duoc cai thién hon. S6 liéu
khéo sat dot 4 (2016) cho thdy lao déng c6 trinh
dé tiéu hoc va trung hoc ca sG chiém 17% thi &
dogt 5 (2017) chi la 4% va ty 1é nay chi tap trung
vao thi truong A rap Xé Ut.

3) Kénh théng tin vé tuyén chon lao déng

Kénh théng tin d€ ngudi lao dong dén DN
dang ky tuyén chon di lam viéc & nu6c ngoai
c6 ty lé khong khac nhiéu so véi nam trudc, cu
thé: thong tin qua ban bé chiém ty 1&: 63% (nam
trudc:53%); Ngudi than trong gia dinh: 20%
(nam trudc18%); qua can bo dia phuong: 5,7%
(nam trudc 9%); Can bé Doanh nghiép: 4,3%(
nam trudc 7%); Qua cac kénh truyén thong:
4,6% (nam trudc 13%) va qua moi gidi: 2,4%.
Kénh thong tin tir ban bé va ngudi than trong
gia dinh luén chiém ty 1é cao va chiém 83%. Ty
[& nay nam trudc la 73%. Day la dau hiéu tich cuc
khi ngudi lao ddng va gia dinh ho danh gia dugc
uy tin va chat lugng dich vu clia cong ty cung
Ung. Tuy nhién con c6 2,4% s6 lao dong da di
qua kénh méi gidi, con s6 tuy nhé véi s6 lugng
la 49 lao d6ng song c6 téi 27% trong sé nay phai
chi tién ngoai cho méi giGi dé dugc téi cong ty
tuyén dung vdi muc chi thém trung binh khoang
tur 4 dén 5 triéu dong. Diéu nay can nhan manh
téi cong tac truyén théng va su giam sat chat
ché cla cac cong ty cung Uing sao cho ngudi lao
dong khong qua méi gidi, lam tang thém chi phi
khong dang c6 cho ngudi lao déng.

4) Tinh trang viéc lam trudc tuyén chon

Trén 70% s6 lao déng dugc phong van da cé
viéc lam trudc khi dugc tuyén chon dilam viéc &
nudGc ngoai. Trong d6: nit chiém 50%. Vé co cau
viéclam co ty 1é nhu sau: viéc lam trong nha may
chiém 46,3 s6 lao dong cé viéc lam; xay dung:
9,6%; Lao ddng ndong nghiép: 4,2%; Dich vu:
4,7%; Lao dong tu do va cac nganh nghé khac
déu chiém 17,6%. Néu phan theo thi trudng tiép
nhan thi sé lao déng di Nhat Ban trudc dé da co
viéc lam c6 ty |é cao nhat la 72%, Khu vuc khac
[a 42% va Dai Loan la 24%.

C6 thé sa b thay, hién s lao dong di lam
viéc & nuGc ngoai trong vai nam gan day trudc

dé da co viéc lam c6 xu hudng tang 1én va nhu
vay s6 lugng da qua dao tao cling tang lén.
Nhan dién dugc dac diém nay dé viéc dao tao
lao déng trudc khi di can co su diéu chinh cho
phu hgp véi ting thi trudng ti€p nhan.

5) Cac khoan phi phai ndp truéc khi di

99,7% lao dong déu tra I6i la ho biét cac
khoan phi can nép khi tham gia cac khéa hoc
trudc khi di va 0,3% s6 lao dong chua nam ro
cac khoan phi can nop. Tuy nhién khi phong van
sau ndi dung nay thi mét so lao déng chua néu
r6 dugc co cau tung loai chi phi theo quy dinh
nhu phi nao doanh nghiép sé thu, phinao thudc
ngudi lao dong tu chi trd. C6 trén 15% s6 lao
dong chua gidi thich dugc thé nao la phi dich
vy, phi déng vao Quy hé trg viéc lam ngoai nudc
clia ngudi lao déng va ca cau clia phi dao tao.
Day cling la mét van dé cac doanh nghiép can
quan triét day da hon cho moi NLD trong céc
khoa dao tao. Két qua khao sat cling cho thay
hau hét trong s6 ho déu chap nhan muc phi
dugc DN théng bao. Téng chi phi cho ting thi
trudng va co cau cla phi nhin chung déu dugc
cac doanh nghiép céng khai trong cac théng
bao tuyén dung va khéng cé su khac biét so vai
cac muc quy dinh ma co quan quan ly nha nuéc
vé linh vuc nay ban hanh.

6) Vay von trudc khi xuat cdnh

C6 1.095 lao déng cé nhu cau vay dé trang
trdi moi chi phi trudc khi xuat canh, chiém 66%
s6 lao dong phong van, nam trudc con sé nay
la 63%. Trong s6 nay ngudn vay la ngudi than
la 42% (nam trudc: 27%) véi muc vay binh quan
khoang 46 triéu déng (nam trudc: 50 triéu déng/
Lao dong); Vay qua kénh ngan hang: 30% (nam
trudc:16%), véi muc vay binh quan khodng 62,5
triéu déng (nam trudc: 64 triéu déng/Lao déng),
vay qua ca 2 kénh ngan hang va ngudi than la
27% (ndm trudc: 57%) véi muc vay binh quan
62,7 triéu dong/lao dong va 1% phai vay ngoai
vGi muic vay binh quan 78 triéu déng/ lao déng.

Nhu cau vay v6n phan theo thi trudng, két
qua cho thay, ngudi lao dong di Nhat Ban c6
nhu cau vay chiém 66% (nam trudc cing co
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nhu cau 66%); di Dai Loan: 66,4% (nam trudc
la 69%) téng s6 lao ddng di thi trudng nay, con
lao dong di cac thi trudng khéac c6 nhu cau vay
chiém 49%.

7) Giao duc dinh huéng truéc khi di

Cac doanh nghiép dugc khao sat déu tuan
tht cac quy dinh vé dao tao gido duc dinh
hudng cho ngudi lao dong vé chuong trinh
cing nhu thai luong dao tao. Co sG vat chat
trudng 16p dugc dau tu kha tét, dac biét cac
khu dao tao cho NLD di Nhat. Cling nhu dot
khdo sat nam trudc, khong it cdc doanh nghiép
van duy tri va tling budc d6i méi dé thiét lap
dugc méi trudng séng va hoc tap nhu tai Nhat
Ban, Dai Loan. B6i ngli gido vién cho NLD nhin
chung dam bao chat luong va co trach nhiém
trong cdng viéc. Hoat déng dao tao clia mot s
doanh nghiép da mang tinh chuyén nghiép nhu
caccoéng ty LOD, HOANG LONG CMS, ESHUHAI,
ADC, AIC, TRANSMINCO, THUAN THAO, LETCO,
TECHSIMEX, HAI PHONG, TIC, IIG, FUTURELINK,
JVNET... da dem lai hiéu qua cao.

Téng hop cac phiéu khéo sat ngudi lao dong
trudc xuat canh cho thay hoat déng dao tao cla
cac doanh nghiép mot s6 két qua sau:

- 100% ngudi lao dong déu tham gia cac
khoéa dao tao cla doanh nghiép trudc khi
xudt canh.

- Trong 18 ndi dung dugc hoi vé nodi dung
dao tao, gido duc dinh huéng nhu ndi dung,
diéu kién, thai gian lam viéc; tién luong, ché
d6 lam viéc, phong tuc tap quan tai nudc dén,
vé dat nudc con ngudi, vé cac diéu can phong,
tranh, cac diéu khoan clia cac loai hgp déng, vé
chi phi trugc khi di, binh dang gidi, quyén loi ctia
lao dong nl; cdc khoan khau trirtién luong theo
quy dinh; cach thic chuyén tién, quy trinh khiéu
Nai.... thi 95% lao dong tra I6i da dugc hoc, ndm
dugc cac ndi dung nay va 5% con c6 mot sé noi
dung chua ndm dugc. Trong s6 nay c6 3,7% la
lao déng dao tao di Nhat Ban va 19% la lao dong
trudc xuat canh di Dai Loan, Cac ndi dung nguai
lao d6ng chua ndm day du tap trung vao mét
s6 van dé sau: (i) Cac khoan khau trir vao luong
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theo quy dinh cta nudc tiép nhan nhu thué thu
nhap, thué cu trd doi véi Nhat Ban, cac loai khau
trir khi tham gia BHXH; (i) Quy trinh khi€u nai
clia NLD dac biét doi vai ngudi lao dong trudc
xuat canh lam viéc tai thi trudng Dai Loan va (jii)
Nhiing diéu ngudi lao déng can phong ngira ma
cht yéu la cach phong chéng quay réi tinh duc
doi véi lao dong nit trong mot s6 tinh huéng
dugc dat ra.

O cac noi dung trén, khong nhiéu doanh
nghiép xady dung dugc kich ban hodc cac bai tap
tinh huéng dé ngudi lao déng trao déi va chd
doéng giai quyét. Viéc lén I16p cla gido vién van
duy tri cach day truyén thong - gido vién ding
I6p thuyét trinh va hoc vién ghi chép. it 16p
hoc cé cach day theo nhém, hoac dp dung cac
phuong phéap day tich cuc tao [dp mot khong
khi that su ch( dong dé ngudi lao ddng sbi néi
tham gia cho cac ndi dung nay trong qua trinh
dao tao ngudi lao dong. Thuc trang nay da duagc
Ban giam sat clia Hiép hoi gop y truc tiép cho
lanh dao cac doanh nghiép dé nhanh choéng
khac phuc va bé sung thém néi dung trong gido
duc dinh huéng ngudi lao dong.

Hau hét lao déng dugc hoi déu hai long vai
chat lugng dich vu dao tao clia doanh nghiép,
vé doi ngl gido vién gidng day cling nhu cach
lam viéc cla cac bé phan nghiép vu cong ty
trong hudng dan thd tuc hé so cho ngudi
lao dong.

8) Nguyén vong

Co t6i 1.635 lao dong, chiém 98% lao dong
dugc khdo sat c6 néu nguyén vong khi ra nuéc
ngoai lam viéc. Theo dé:

- C6 45% (ty 1é nay nam trudc la 46%) mong
muodn dugc tang ca, gia han hgp dong, kiém
dugc nhiéu tién dé trang trai cudc séng. Ly do
kinh té€ la mét trong cac dinh huéng co ban cho
viéc di lam viéc & nudc ngoai. O thi trudng Nhat
ty & nay la 38% (nam trudc: 36%), Dai Loan la
46% (nam trudc: 66%), thi trudng khac la 69%.

- Mong mu6n khi vé nudc co viéc lam ¢ ty
[& [a 14% (nam trudc:18%), trong d6 thi truGng
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Nhat ban [a 14% (nam trudc 21%) va Pai Loan:
18% (nam trudc 8%).

- 29% (nam trudc: 24%) cé nguyén vong
nang cao tay nghé va ngoai ng; ty & nay & thi
truong Nhat Ban chiém cao nhat 1a 31% (nam
trudc: 29%);

- 07% s6 lao d6ng c6 nguyén vong khi vé sé
ma& doanh nghiép riéng va 9% c6 nguyén vong
lam gido vién day ngoai ng(r trong cac doanh
nghiép xuat khau lao dong. Nguyén vong nay
cling tap trung chd yéu vao sé dilao dong di thi
trudng Nhat Ban vai ty 1& 17% so véi téng s6 TTS
khao sat di Nhat Ban.

Ty 1é mong muén nang cao tay nghé va
ngoai ng(r trong qua trinh tu nghiép va lam viéc
& nudc ngoai va khi vé s& mé& doanh nghiép
riéng hodc lam gido vién day ngoai nglf trong
cac doanh nghiép xuat khau da dugc ngudi lao
doéng quan tam hon va cling dugc cac doanh
nghiép nhan manh trong qué trinh dao tao
théng qua cac budi giao luu gitta ngudi lao
dong thanh dat trd vé véi ngudi lao déng trudc
xudt canh ctia cac doanh nghiép. Nhin chung
nhiéu doanh nghiép da lam tot hoat dong nay.

9. Kién nghi, dé xuat cia ngusi lao déng

C6 918 lao dong chiém 55% s6 lao dong
dugc héi c6 néu kién nghi, dé xuat. Theo dé,
52% (nam trudc 14%) dé nghi vé chinh sach
ho trg thém, kéo dai thai han hop dong déi véi
TTS tai Nhat Ban; 11% (nam trudc 12%) dé nghi
vé dao tao gia tang thém gid thuc hanh; 6,5%
(n@m trudc18%) mudn giam chi phi trudc khi di;
19% (nam trudc 24%) kién nghi don gian hon
vé thl tuc; 9% (nam trudc 7%) hiéu sau hon vé
cac diéu khoan lién quan t6i hgp déng va 2,5%
(nam trudc 24%) cac dé xuat kién nghi khac. Cac
kién nghi néu trén cling da dugc théng bao téi
tiing doanh nghiép khéo sat dé doanh nghiép
b6 sung, lam ré thém cho ngudi lao déng trong
qua trinh dao tao, giao duc dinh hudng.

Tom lai, qua hoat déng nay cho thay cac
doanh nghiép van duy tri su quan tam tot hon
dén coéng tac dao tao gido duc dinh hudng
ngudi lao déng trudc khi di. Chat lugng dao tao

cho ngudi lao dong t6t hon, ndi dung dao tao da
gan vai cac yéu cau thi trudng, da cé cha y mot
s6 ndi dung vé dao tao lién quan dén gidi nhu
quyén lgi clla ngudi lao déng ni, cach phong
tranh quay réi tinh duc ma trudc day chua dugc
nhan manh.

Khao sat cling cho thay, doanh nghiép da
nang cao chat lugng dao tao thong qua cac
hoat déng dau tu co s& vat chat, quan tam chat
lugng doi ngl gidng vién, chuan héa quy trinh
dao tao, thuc thi nghiém tdc cac quy dinh vé
noi dung, chuong trinh va thoi lugng dao tao
da dugc quy dinh. Qua dé chat lugng lao déng
trudc khi di dugc cai thién, ngudi lao dong tu tin
va ch déng hon khi s6ng va lam viéc tai moi
trudng mdi, dac biét chat luogng lao dong di thi
trudng Nhat c6 nhiing thay déi tich cuc hon va
doéng déu trong nhiéu doanh nghiép so véi thoi
gian trudc.

Khdo sat néu trén cho phép nhan dién khai
quat hoat déng dao tao cho ngudi lao déng
trudc xuat cadnh cla cac doanh nghiép tham gia
thuc hién B Quy tac ing xi COC-VN. Tu dé gilup
cho cac doanh nghiép thay dugc nhiing mat
tich cuc dé ciing c6 phat huy cling nhu nhiing
han ché, thiéu sot dé sém khac phuc véi muc
tiéu nang cao hon nia chat lugng nguén lao
déng cung Ung, dap Ung cac yéu cau cua ting
thi trudng ti€p nhan.

1.4 Hoat ddng phéng van ngudi lao déng
tré vé

Dé danh gia khach quan chat lugng dich
vu cla DN, Hoi déng da thu thap két qua khao
sat lay y kién ctia NLD da trg vé nudc do Can bo
cta Téng LBLDVN va can bo Hiép héi phéi hap
thuc hién. S6 NLD tré vé dugc khao satla 186 (99
nam va 87 ni) v6i cc cau do tudi: Dudi 25 tudi
chi€m 22%, Nhém 25-30 tudi: 59% va nhom trén
30 tudi: 19%. Ho lam viéc tai cac thi trudng c6
co cau nhu sau: Nhat Ban: 133 (72%), Dai Loan:
34 (18%), UAE: 05, A rap Xé Ut: 03, Malaysia: 02
va cac thi trudng khac: 09. Nhu vay sé lao dong
khao sat phan b6 khéng déu gilra cac thi trudng
va tap trung vao hai thi trudng trong diém Nhat
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Ban va Dai Loan chiém 90% téng s6 ddi tugng
dugc phong van. Téng hop céac thong tin khao
sat cho thay:

- COng viéc clia ngudi lao dong tai nudc
ngoai c6 ¢ cau nhu sau: Céng nhan nha may
chiém 76%, Xay dung: 3% va 21% la cac nganh
nghé khac (Néng nghiép, Thay san, thuyén vién
tau ca...).

- 100% s6 NLD dugc héi déu tham gia cac
khéa dao tao gido duc dinh hudng tai doanh
nghiép, tuy nhién c6 96% trong s6 nay c6 tham
gia cac ky kiém tra va nhan ching chi dao tao.
Diéu quan trong hau hét ngudi lao dong déu
cho rang hgp déng ky véi chl sirdung déu dugc
dam bao véi cac diéu khoan dugc doanh nghiép
phai ctr gidi thich trudc khi di. Va ngudi lao dong
déu da ky hgp dong véi doanh nghiép, trong s6
nay co6 t6i 87% duagc ky trudc 5 ngay. Do vay, tinh
trang khiéu kién ctia ngudi lao dong chi chiém
gan 2% tap trung vao van dé gid lam thém
con it.

- V& thanh ly hgp déng sau khi vé nudéc: 95%
ngudi lao dong da dén doanh nghiép thanh ly
hgp dong va déu hai long vai hoat déng nay.
Trong s6 nay c6 téi 94% cung véi thanh ly hop
doéng, ngudi lao dong da dugc doanh nghiép tu
van vé viéc lam. Hau hét cac doanh nghiép da
quan tam tdi ndi dung nay va la co s& dé ngudi
lao d6ng gan bo véi doanh nghiép phai cr. Theo
d0, hau hét ngudi lao dong tra 16i rang ho hai
long véi chat lugng dich vu ctia doanh nghiép
phai ct va 98% trong s6 ho khi trg vé da gidi
thiéu ngudi than qua kénh cong ty dé di lam
viéc & nudc ngoai.

Tom lai, qua hoat déng nay cho thay chat
lugng dich vu clia cac cong ty phai cir da dugc
ngudi lao ddng danh gid theo hudng tich cuc.
Tuy nhién cac két qua trén mdéi chi phan anh
mot phan ngudi lao dong tai hai thi trudng Nhat
Ban va Dai Loan, nci ma trong thai gian qua c6
su dau tu kha tich cuc va dugc giam sat chat ché
clla co quan quan ly nha nudc nén ngudi lao
dong tai hai thi trudng nay cé dugc chat luong
dich vu kha déng déu tur cac doanh nhiép phai
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clr. Su phan bé phiéu khao sat néu trén cé thé
chua phan anh that khach quan mét sé yéu cau
dat ra, nhatla & moét so thi truong khu vuc Trung
Doéng va Bac phi véi 2 linh vuc gitp viéc gia dinh
va lao dong xay dung. Tuy nhién mot diém kha
rd ¢ thé can rut kinh nghiém thém la can lam
t6t va day du hon coéng tac tu van vé viéc lam
cho cac lao dong vé nudc dé sao cho 100% s6
lao dong dugc nhan su hé trg nay trong thai
gian tdi va c6 dugc cac thong tin vé hiéu qua
clia hoat dong nay .

1.5 Tham gia danh gia cGia cac S& Lb-
TB&XH

Pa c6 14 S& LD-TB&XH thuc hién bdo cao
danh gid hoat dong clia cac doanh nghiép tham
gia COC-VN. Cac danh gia tap trung vao cac noi
dung sau: van dé tuyén chon; duy tri théng tin
lién lac véi dia phuong trong viéc bao vé nguoi
lao dong & nudc ngoai; thuc hién ché dé bao
cao theo quy dinh; mét sé vi pham can khac
phuc; kinh nghiém t6t va mét s6 dé nghi clia co
quan lao déng déi véi ndi dung nay.

Nhin chung cac danh gia clia cadc S& néu trén
déu cho rang cac doanh nghiép déu da tuan tha
cac quy dinh trong tuyén chon, phéi hop véi dia
phuong trong hoat dong XKLD va thuc hién ché
do bao cdo theo quy dinh. Tuy nhién, trong cac
bdo cdo cling luu y mét s6 van dé sau:

-Van dé duy tri mot cach thudng xuyén hon
théng tin vé két qua tuyén chon lao dong (s
lugng tuyén chon va s6 luong dugc xuét canh
tai ting thi trudng clia lao déng dia phuong)
gilta don vi tuyén chon va dia phuaong;

- Cong tac bado cao dinh ky da dugc cai thién
va dugc cac doanh nghiép thuc hién tot hon.

Mot s6 S& LDTB&XH da co bao cdo cé noi
dung kha cu thé véi cac danh gia ting doanh
nghiép véi mat dugc va han ché vé hoat déng
XKLD tai dia phuong nhu bao cao cla S4&: Vinh
Phuc, Thanh Héa, Dién Bién, Quang Tri, Quang
Ngai, Pong Nai va Can Tho.Tuy nhién, cling con
mot s SG, do thay d6i nhan su lanh dao s&, nén
chua thyc hién hgp tac cung cap théng tin day

da, kip thai.
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Il. NHAN XET KET QUA TRIEN KHAI

2.1 Mat tich cuc

- Da trién khai kha dong bd cac hoat dong
trang bi va nang cao nhan thic cho cac doi
tugng dugc chon dé giam séat, danh gia va ca cac
luc lugng tham gia cung cap théng tin dé giam
sat, danh gia.

- Pa thu hut dugc sy tham gia clla cac co
quan quan ly nha nuéc, cc quan thanh kiém tra
& TW va dia phuong, cac Ban quan ly lao déng
Viét Nam & nudc ngoai, Cuc quan ly LDNN va
clla ngudi lao dong vao qud trinh thuyc hién
giam sat, danh gia. Dac biét la Téng LDLD VN da
tham gia vao viéc ldy phiéu phong van NLD tré
vé va du kiém tra mét s6 I6p dao tao gido duc
dinh huéng...

Hoi déng giam sat, danh gia da nghiém tuc,
tich cuc thu thap thong tin, thuc hién day du
quy trinh va co ché gidm sat, danh gia, khach
quan, cong bang trong danh gia doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép dugc chon gidm sat,
danh gia da cé nhing chuyén bién tich cuc
trong viéc hoan thién hon cac quy ché hoat
déng huéng theo chudn muc ctia Bé quy tac iing
xU. Nhiéu doanh nghiép da khong chi thu dong
cho Hiép hoi danh gia, ma cht déng giao nhiém
vu va té chuic theo déi, giam sat danh gia ndi bod
cac bo phan ctia doanh nghiép. Nha
vay, o tac dung tot dén viéc chap

2.2 Tén tai, thiéu khuyét

Mot s6 han ché ctia nhitng Doanh nghiép bi
khau trur diém:

- Chua tuan thd nghiém tic Nhém quy tac
1- Tuan thi cac quy dinh clia phap luat, trong
dé tap trung vao cac sai pham sau:(i) Pao tao
chua du thai lugng theo quy dinh cho ngudi
lao ddng trudc xuat canh: 02 DN;(ii) Chua niém
yét hodc chua bdo cdo vdi co quan QLNN vé
chi nhanh cda doanh nghiép hoat déng XKLD:
02 DN; (iii) Chua tuan tha day da viéc ky HDLD
vGi ngudi lao dong trudc xuat canh: 01 DN; (iv)
Chua thong bédo cong khai, cung cap day du cac
thong tin cho ngudi lao déng: 02 DN.

- Chua tuan tha day d Nhém quy tdc 6 vé td
chuc lao dong xuat canh, theo d6: (i) Chua dang
ky hop déng véi moét lao dong lam viéc tai Arap
Xé Ut: 01DN; (ii) Dua ngudi lao d6ng vugt qua s6
dang ky hgp déng: 01 DN.

- Chua tuan tha t6t Nhom quy tac 11 vé xay
dung quan hé doi tac, theo d6 con chua phdi
hop trong viéc thuc hién cic bao cdo dinh ky
VGi cac S& LD-TB&XH dia phuong tuyén LD va
bao cdo cac Ban quan ly lao dong & nudc ngoai
nudc theo quy dinh. Thuc té hoat déng nay da
cai thién nhiéu so vaéi truéc song van con 04 DN
chua thuc thi day da quy dinh nay .

2.3 Két qua danh gia Doanh nghiép

Bang 1. Két qua danh gia, xép hang Doanh nghiép
(Chia theo sé DN thuc hién cac nam)

hanh cla can b6 nhan vién.
- Phén 16n cac doanh nghiép dé | Hang
c6 chuyén bién tich cuc trong viéc

20DN
nam dau | ndm thi 2 | nam thi 3 | nam thi 4 | nam tha 5

47 DN 66 DN 86 DN 106 DN

chap hanh luéat phap va ché d6 bao [g sao

02 (1,9%)
céo vdi cd quan quan ly nha nudc [5sao |8(40%) |11(234% |26(39%) |37(43%) |53 (50%)
TW, dia phuong, véi cac Ban quan ly |4sao |8(40%) |27 (57,4%) |36 (55%) |41(47,7%) |46 (43,4%)
lao ddng. 3sao |3(15%) 5 (4,7%)

2sao |1(5%)

09 (19,2%) |04 (6%) 08 (9,3%)

- Hoi déng giam sat, danh gia da
nghiém tuc, tich cuc thu thap théng
tin, thuc hién day da quy trinh va cg ché giam
sat, danh gia, khach quan, cong bang trong
danh gia doanh nghiép.

I MOT SO KINH NGHIEM

3.1 Viéc trién khai thuc hién CoC-VN va giam
sat danh gia két qua thuc hién can thu hat su

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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Bang 2. Két qua danh gia nam thu 5 (2017)
(Phdn theo DN dugc ddnh gid tir ndm dau, ndm tha 2, ndm tha 3, ndm

3.4 Viéc théng tin
cac dién hinh tét ting

tha tuva ndm tha 5) viéc thuc hién ngay sau

khi phat hién va tham

20DN | 26DN 18 DN 22DN 20 DN dinh, khong chG dén cuci

Hang | 106 DN | \o ' isu | Nam thir2 | N&m thir3 |Nam thira | Nam thas | o 1am nhu vay sé kip

thai thuc day va ho trg

cac DN khac cling lam t6t

6sao |02(1,9%) |02(10%) |- - - - hon. Nam 2016 da chia sé

5sa0 |53(50%) |12(60%) |12(46%) |6(33,3%) |14(63,7%) |9 (45%) kip thai trén 20 thuc tién

4sao0 |46 (43,4%) |06 (30%) |13 (50%) 9 (50%) 07 (31,8%) |11 (55%) t&t ctia cac DN trong thl_,l'C
:::: ?5 4,7%) 01 (4%) 3(16,7%) |01 (4,5%) hién CoC-UN.

Bang 3. So sanh két qua danh gia qua 5 nam ctia 20 DN

IV. KE HOACH GIAM
SAT, PANH GIA COC-VN NAM

p cian, x 2 201
dugc danh gia tir nam dau 018

. 4.1 Mé& réng dién gidm sat
Hang |Namdau |Nam tht 2 |Nam thd 3 [Nam thd 4 | Nam tha 5 danh gia:
6 sao 2 (10%) o B
5sa0 [8(40%) |9(45%)  |14(70%) [12(60%) |12 (60%) ~ Nam thif 5 s& md rong dién
4sao |8(40%) |9(45%) | 05(25%) |07(35%) |06 (30%) giam sat danh gia dén 120 DN,
3sa0 [3(15%) |2(10%) |01(5%) |01(5%) |- 96m 106 DN cd va 14 DN méi.
2sa0 | 1(5%) - - - - 4.2 Trang bi lai kién thic vé

tham gia, ph6i hop déng bo cta Hiép hoi, co
quan quan ly nha nuéc, co quan thanh tra kiém
tra vé lao déng & ca TW va dia phuong, cac Ban
quan ly lao d6ng VN & nudc ngoai va cac té chiic
xa hoi khac.

3.2 D& thuc hién thanh cong CoC-VN & mbi
DN, trudc hét DN can trang bi va nang cao nhan
thiic cho d6i ng lanh dao chd chét va cho toan
thé can bo nhan vién ctia minh vé y nghia, noi
dung va su can thiét phai ch dong thuc hién
t6t CoC-VN; Phai phan cong lanh dao va chuyén
vién theo déi va chi dao kiém tra viéc thuc hién
& cac bo phan ctia DN; Phai ra lai, bd sung, hoan
chinh cac quy ché néi bé hudng vao thuc hién
CoC-VN; Theo ddi, khen thudng, déng vién,
nhac nha can bd nhan vién trong viéc thuc hién.

3.3 Tang cudng hoat dong kiém tra cua
Thudng truc H6i déng, cac thanh vién hoi dong
dé phat hién mé hinh t6t va lam ré muc do
vi pham cta DN (néu cd). Viéc nay tién hanh
thudng xuyén khong dgi dén cudi nam, sé co
tac dong tot va thuan lgi khi chdm diém.

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC

CoC-VN va ky thoa thuan hop tac
VGi 5 SG Lao dong TBXH vé hgp tac cung cap
thong tin, nhan xét danh gia DN.

4.3 T6 chiic tap huan cho toan thé CBNV
cac DN méi va cac DN tap huan lai do thay d6i
nhiéu nhan su vé CoC-VN va cac cong udc quéc
té lién quan dén di cu lao dong. BS sung thém
néi dung tap huan vé trao quyén cho phu niva
binh dang gisi trong di cu lao dong.

Viéc thuc hién sé bat dau ngay sau khi hoi
nghi nay, cdc DN cha dong dang ky lich tap
hudn va nhu cau gidng vién dé Hiép hoi sap xép
va theo déi viéc t6 chiic clia DN.

4.4 Tham, kiém tra cac I6p dao tao chuan bi
cho NLD trudc xuét canh, lay phiéu phong van
NLD dé danh gia vé chat lugng dao tao va dich
vu clia 120 DN.

4.5 Hoan thién bd céng cu gidm sat, danh
gia va tap huan, trién khai thuc hién.

4.6 Théa thuan dé bé sung thanh vién Hoi
déng giam sat danh gia gébm dai dién Téng Lién
doan lao dong Viét Nam va Vu Binh dang gidi Bd

Lao dong - TBXH. 1
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QD XEP HANG DOANH NGHIEP THUC HIEN

COC-VN

QUYET PINH
Xép hang doanh nghiép thuc hién CoC-VN
(S6 10/QD-HHXKLD, ngay 02-04-2018)

CHU TICH HIEP HOI XUAT KHAU LAO DONG VIET NAM

- Can cir Nghij dinh 45/2010/NB-CP, ngay 21 thdng 4 ndm 2010 cia Chinh pha quy dinh vé t6
chdc, hoat ddng va quan ly héi; Nghi dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13 thdng 4 ndm 2012 cla Chinh
phu stra d6i, bé sung mét s6 Diéu cta Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP;

- Cdn curbiéu 8 ( sira dbi, b6 sung ) Hiép héi Xudt khdu lao ddng Viét Nam, duoc phé duyét tai
Quyét dinh s6 172/QD-BNV, ngay 17 thdng 3 ndm 2015 cua BJ trudng B6 Noi vu;

- Cdn cu cdc quy dinh cua Bg quy tdc ing xu ( CoC-VN ) va Co ché gidm sdt va ddnh gid viéc
thuc hién CoC-VN cua cdc doanh nghiép Viét Nam dua lao déng di lam viéc & nuéc ngoai;

- Cdn cu bién ban hop Hoi dong gidm sdt va ddnh gid thuc hién CoC-VN ngay 02 thdng 04 ndm

2018;

QUYET PINH

Diéu 1. X&p hang 106 doanh nghiép dugc giam sat va danh gia viéc thuc hién Bé Quy tac ing
xU ndm thu 5 (thi gian tr 01 -01-2017 dén 31-12-2017) gom:

02 doanh nghiép hang 6 sao; 53 doanh nghiép hang 5 sao; 46 doanh nghiép hang 4 sao
va 5 doanh nghiép hang 3 sao (danh sach kém theo);

Diéu 2. Van phong Hiép hoi can cir két qua xép hang nay dé cap Gidy chiing nhan cho tiing
doanh nghiép va cong bé réng rai trén cac phuong tién théng tin dai ching;

Piéu 3. Van phong Hiép hoi va cac doanh nghiép c6 tén trong danh sach xép hang chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUTICH

Nguyén Luong Trao (dd ky)
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N(ép fang doants nghicp
thuc hién CoC-YN ndm 2017

(Kém theo Quyét dinh sé 10/QD-HHXKLD ngay 02 -4 - 2018 cua

Cha tich Hiép hoi XKLD Viét Nam VAMAS)

S6TT Tén Doanh nghiép Tén viét tat
02 Doanh nghiép xép hang 6 sao
01 Céng ty C6 phan phat trién nguén nhan luc LOD LOD
02 Céng ty C6 phan xuat khiu lao déng, thuong mai va du lich TTLC
53 doanh nghiép xép hang 5 sao

01 Cong ty TNHH Anh Thai Duong ADC
02 Cong ty TNHH Dao tao nhan luc A Chau AHRE Co Ltd
03 Céng ty c6 phan tién bd qudc té AIC
04 Coéng ty CP Pau tu va Dich vu phat trién nguén nhan luc Long A Chau ASlANESAGON
05 Céng ty C6 phan phat trién Dich vu CEO CEO
06 Cong ty ¢6 phan dich vy thuong mai va xuat khau lao dong Trudng Son COOPIMEX
07 Céng ty C6 phan dau tu phat trién Xay dung Pai Viét DAIVIET IDC
08 Téng cong ty Phat trién phét thanh truyén hinh théng tin EMICO
09 Cong ty TNHH E Su Hai ESUHAI ColLtd
10 Cong ty TNHH Dao tao va Khai phat QT nguén nhan luc FUTURELINK
1M Téng cong ty Kinh té ky thuat cdng nghiép quéc phong GAET
12 Céng ty ¢6 phan dich vu nhan luc Toan Cau GMAS
13 Coéng ty TNHH hop tac lao déng qudc té€ Hai Viét INTEHRﬁIIX'II'IIECT)NAL
14 Cong ty C6 phan phat trién cdng nghiép- xay |ap va thuong mai Ha Tinh HAINDECO
15 Coéng ty 6 phan Cung Ung lao déng va Thuong mai Hai Phong HALASUCO
16 Céng ty c6 phan dau tu téng hgp Ha Noi HANIC
17 Céng ty CS phan Pao tao va Phat trién cong nghé Ha Noi HANOI HTD
18 Céng ty c6 phan Dau tu xay dung va Cung tng nhan luc Hoang Long HOA':,\G/I;'ONG
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19 | Cong ty C& phan XNK 3-2 Hoa Binh HOGAMEX
20 Cong ty 6 phan dau tu thuong mai va xay dung Hai Phong HAI PHONG
21 Céng ty C6 phan Du lich 11G IIG TRAVEL
22 Cong ty ¢6 phan cung Ung nhan lyc va thuong mai quéc té INTERSERCO
23 Céng ty CP Thuong mai & PT Quéc té IPM IPM.,Jsc
24 Céng ty CP Thuong mai phat trién ky thuat va nhan luc qudc té JVNET

25 Cong ty C6 phan Tap doan JVS JVsS

26 Cong ty C6 Phan Nhan Dat KESA KESA.,Jsc
27 Coéng ty 6 phan Hgp tac lao dong va Thucng mai LABCO
28 Cong ty TNHH mét thanh vién dao tao va cung Ung nhan lyc-Haui LETCO

29 Céng ty c6 phan xay dung, thuang mai va du lich Quéc té Milaco MILACO
30 Céng ty C6 phan nguén nhan luc Viét Nam-Thai Binh Ducng MVP

31 Cong ty TNHH Nhat Huy Khang NHHK Co Ltd
32 Cong ty 6 phan Xay dung, Dich vu va Hgp tac lao dong OLECO
33 Céng ty TNHH Dich vu Quéc té Sai Gon I?\IASIIS}ROCIB
34 Coéng ty c6 phan Thay san khu vuc 1 SEA CO.No 1
35 Céng ty C6 phan cung Ung nhan luc quéc té va thuong mai SONA

36 Cong ty CP Nhan lyc Quéc té SOVILACO SOVILACO
37 Cong ty TNHH Hgp tac lao ddng va Thuong mai Thai Binh THABILABCO
38 Céng ty C6 phan Dau tu thuong mai Thinh Long THIhég:.;)NG
39 Cong ty ¢6 phan nhan luc Thuan Thao THUAN THAO
40 Cong ty C6 phan Quéc teTIC TIC. Jsc

41 Cong ty C6 phan Pau tu va Thuong mai Tap pham Sai Gon Tg;%'\éTQP
42 Coéng ty CP Xuat khau lao déng TRACODI TRACODI
43 Coéng ty TNHH Thuong mai Quéc té TRADECO
44 Céng ty c6 phan quéc té Trudng gia TMC TRAMINCO
45 Céng ty 6 phan Traum Viét Nam TRAUM JSC
46 Céng ty C6 phan Quéc té Trudng Hai TRUS(!\:gHAI
47 Céng ty C6 phan nhan luc Viét Tin VIETTIN HR
48 Cong ty CP XNK va hgp tac dau tu Vilexim VILEXIM
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49 Céng ty 6 phan nhan luc va thuong mai VINACONEX VIN?ACE%NEX
50 Cong ty c6 phan XNK thuong mai hgp tac nhan luc Qudc té Viét Nam VINAINCOMEX
51 Coéng ty c6 phan phat trién nhan luc va thuong mai Viét Nam VINAMEX
52 Cong ty C6 phan xuat nhap khiu vat tu thiét bi dudng st VIRASIMEX
53 Céng ty c6 phan phat trién qudc té Viét Thing VTC

46 Doanh nghiép xép hang 4 sao
01 Cong ty CP Thuong mai Quéc té Bao Minh BAOMINH Jsc
02 Cong ty C6 phan My thuat Trung ucng CERFINAR
03 Céng ty 6 phan Thuong mai Chau Hung CHAU HUNG
04 Céng ty C6 phan Dich vu hgp tac quéc té CICS
05 Téng cong ty ca khi xay dung-Cong ty C6 phan COMA
06 Cong ty c6 phan dau tu va thueng mai CTM CTM Corp
07 Cong ty 6 phan dau tu va phat trién nguén nhan luc Déng Anh DI-?LTRGEQTIJH
08 Cong ty ¢6 phan xuat khau lao dong va dich vu thuong mai Bién Dong ESTRALA
09 Cong ty c6 phan san xuat kinh doanh dich vu va xuat nhap khiu Quan | FIMEXCO
10 Cong ty TNHH thuong mai va nhan luc quéc té FLC FLCT&M Co.,
1 Cong ty CP D4au tu va phat trién kinh doanh Toan cau GLODECO
12 Céng ty 6 phan bach nghé Toan cau GLOTECH
13 Trung tam phat trién viéc lam phia nam HITECO-TRAENCO HITECO
14 Cong ty C6 phan Phét trién ngudn nhan luc Hoang Long HOQIL\JIrG;;gNG
15 Céng ty ¢6 phan Cung Ung lao déng dich vu xay dung thay loi HYCOLASEC
16 Cong ty 6 phan phat trién qudc té IDC IDC
17 Céng ty Cung ting lao déng qudc té va dich vu INMASCO
18 Cong ty C6 phan ITC Qudc té ITC Jsc
19 Cong ty C6 phan Xuc tién dau tu MH Viét Nam MH VIET NAM
20 Céng ty C6 phan dau tu va HTQT Nam Viét NAMVIET Inter.
21 Cty C6 phan Xay dung va Cung (g lao déng Quéc té NIBELC
22 Cong ty TNHH van tai bién va cung (ing nhan luc qudc té Nosco NOSCO-IMAST
23 Céng ty ¢6 phan may va xuat khiu lao déng Pha Tho PHU THO Co
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24 Céng ty TNHH cung ting nhan lyc va Thuang mai quéc té Sao Viét ISI\'IACOCYILIIEE;

25 Céng ty 6 phan dau tu thuong mai va dich vu t8ng hap Ha Noi SERVICO HANOI

26 Céng ty 6 phan SIMCO Séng Pa SIMCO SDA

27 Cong ty c6 phan nhan luc quéc té va thuang mai Séng Hong SONGHONG HR

28 Coéng ty C6 phan dich vu xuat khiu lao ddng va chuyén gia SULECO

29 Cong ty CP cung tng nhan luc va XNK Thién An TAMAX

30 Cong ty TNHH 1 thanh vién dich vu ky thuat va XNK TECHSIMEX

31 Céng ty C6 phan Dét may Sai Gon TEXGAMEX

32 Cong ty TNHH Xay dung-San xuat-Thuong mai Trudng Giang TG Co

33 Cong Ty CP BT & Hgp tac QT Thang Long THA'\(I)E:EONG

34 Céng ty C6 phan TOHOKU S6ng Da THK SongDa

35 Cong ty C6 phan thuang mai dau tu va phat trién nguén nhan luc TRACIMEXCO-
Tracimexco HRI

36 Céng ty C6 phan BT&Cung Uing nhan lyc Trang An TAMICO

37 Téng Cong ty Dau tu phat trién ha tang dé thi UDIC uDIC

38 Coéng ty c6 phan dau tu Vinh Cat VICA

39 Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién nhan luc Van Xuan VICM

40 Cong ty CP cung Ung nhan lyc va TM VIETCOM VlllEJrigr,:A

41 Cong ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam VIETRAVEL

42 Cong ty C6 phan Thuang mai va cung ng Viét Luc VILUTS

43 Céng ty 6 phan Vinaconex Sai Gon VINACONEX Sg

44 Cong ty c6 phan XNK va hgp tac quéc té Viét Nam VINAEXIMCO

45 \C/%rt\g,;\l;);qcé phan xuat nhap khau téng hgp va chuyén giao cong nghé VINAGIMEX

46 Téng cong ty thép Viét Nam- CTCP VNSTEEL

05 Doanh nghiép xép hang 3 sao

01 Cong ty 6 phan xuat nhap khiu Thai Nguyén BATIMEX

02 Cong ty c6 phan xudt nhap khau than Vinacomin COALIMEX

03 Cong ty 6 phan dau tu phat triénThang Long TLG

04 Chi nhanh xuat khiu lao déng VINAMOTOR VINAMOTOR

05 Téng Cong ty van tai thay- CTCP VIVASO
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CONG TY CP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC LOD
i gudn (e noupentd i B guytd i B (Poy ht g HAL

cac Quéc gia trén thé gidi danh gia la mot

trong nhiing dat nudc cé nguén nhan lyc
déi dao, song song cling vdi su ra doi ctia Cong
déng kinh té ASEAN ciling la budc ngoat voi
nhiéu ca héi va thach thuc di véi lao ddng Viét
Nam chuing ta. Véi quyét tam thuc hién sit ménh
phat trién ngudn nhan lyc, luén luén déng hanh
clng vdi ngudi lao dong nham xay dung va
phat trién thuong hiéu lao dong Viét Nam trén
thi trudng Qudc té. Trai qua 25 nam phat trién
va truéng thanh bang kinh nghiém, thai gian va
uy tin. Cong ty c6 phan phat trién nguén nhan
luc LOD trd thanh mét trong cac Doanh nghiép
hang dau trong linh vuc cung Ung nguén
nhan luc.

1. Khai quéat vé Céng ty LOD

Céng ty c6 phan phat trién nguén nhan luc
LOD dugc thanh lap ngay 29/12/1992, véi loai
hinh doanh nghiép la Céng ty ¢ phan, linh vuc
hoat déng chinh la dao tao va cung Ung nhan
luc, bat dong san. La mot don vi cé truyén théng
trong linh vuc xudt khiu lao ddng nhung bén
canh do bat déng san clng la thé manh linh vuc
dugc Coéng ty lua chon dau tu, dién hinh nhu:
Du an khu nha & cho can bé céng chic quan
Hoang Mai va cac déi tugng khac, Trudng cao
dang nghé ky thuat - cong nghé LOD, Khach san
Kuretakeso 84 Thg Nhudm va moét s6 cac cong
trinh da dugc hoan thanh khac.

So dé va co cdu td chuc ctia Cong ty c6 phan
phat trién nguén nhan luc LOD ding dau la Pai
hoi déng c6 déng, hoat ddong duéi su diéu hanh
clia HOi dong quan tri va Ban Giam ddc, bén
dudi la cac Trung tam, Chi nhanh va cac Phong
ban truc thudc. Ngoai ra Cong ty con cé 2 cong
ty con la: Cong ty TNHH Ky thuat Cong nghiép

Trong nhiing nam gan day Viét Nam dugc
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CTHDQT- Vu Cong Binh

Daietsu va Trudng Cao dadng nghé Ky thuat -
Cong nghé LOD.

2. Nhan su

ClUng vai su quyét tam cling nhu kién dinh
véi muc tiéu va con dudng da chon, LOD khéng
ngung hoan thién va van hanh hé théng quan
ly chuyén nghiép, lién tuc chuan héa trong viéc
dao tao doi ngl can bo, nhan vién, gido vién
thong qua mdi cac chuyén gia trong nudc va
Qudc té dén lam viéc. Hién nay véi doi ngl nhan
sy gbm 225 ngudi trong doé: (Nam 116 ngudi,
N{ 109 nguoi). Trinh do: (Thac si 06 ngudi; Dai
hoc 140 ngudi; Cao dang,trung cap, ki thuat
vién 63 ngudi; Thg lanh nghé 16 ngudi). Can
b6 nhan vién, gido vién, chuyén gia c6 bé day
kinh nghiém trong cong tac quan ly, diéu hanh
va céng tac giang day ngén ngli Tiéng Nhat cho
Ung vién c6 nhu cau di Thuc tap sinh tai Nhat
ban da tao nén mét thuong hiéu LOD vé dao tao
lao ddng xuat khau hang dau cla Viét Nam.

3.Cosé dao tao

Trong nhiing ndm gan day, Céng ty c6 phan
phét trién nguén nhan lyc LOD khéng ngling
dau tu, hoan thién co s& vat chat khang trang
hién dai nham dap tng véi cac thi truong doi
hoi nguon nhan luc chét lugng cao bao gom:
Khu Van phong lam viéc, can hé khép kin, khu
phong hoc, nha xuéng, khu ky tuc xa, khu nha
an, siéu thi, khu vui choi. Diéu kién co s vat chat,
trang thiét bi phuc vu céng tac dao tao, hoc tap,
an, &, sinh hoat tai Céng ty chuyén nghiép, chat
lugng tao thanh mot khéi lién hoan khép kin
bao gobm hai co sé dao tao:

+ Co sG 1: 924 Bach Bang, P. Thanh Luong,
Q. Hai Ba Trung, Ha Néi véi dién tich mat bang
7000m2, gbm 4 khu nha cao tang, dién tich
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19.000m2 xay dung cé suc chiia 1.100 hoc vién
an, &, sinh hoat cung thai diém.

+ Co s& 2: Tai khu vuc phia nam cla Thu
do, cach trung tam thanh phé khoang 9.5km,
nam trong quan thé khu d6 thi, téng dién tich
mat bang 4.000m2 véi moét khu nha cao 19
tang cé dién tich 28.500m2 xay dung, stic chia
1.500 hoc vién an, &, sinh hoat va hoc tap cling
thoi diém.

4. Cong tac tao ngudn

Véi phuong cham“Gilt viing niém tin - Phat
trién bén virng’, LOD xac dinh nguén nhan luc
la vé cung quan trong vi vay luén luén lay nguai
lao dong lam trong tam. Cac Ung vién va gia
dinh phai hiéu rat rd vé chuong trinh, cac ché
dé, quyén loi truc tiép khi tham gia. D€ ngudi
lao déng co chi phi xuat canh thap nhat, Céng
ty luébn dam bdo cong tac tao nguén khong qua
trung gian moi gidi gigi thiéu. LOD xay dung
mot mang luéi tuyén dung théng qua thuc tap
sinh gidi thiéu, cac Truong va cac co sG dao tao
nghé, chinh quyén, doan thé & cac dia phuong,
tuyén dung qua trang website truc tuyén, cac
doanh nghiép san xuat, tuyén dung Thuc tap
sinh thdng qua website cda Dolab, Vamas...

Nho tao dugc uy tin va niém tin d6i véi
ngudi lao dong nén sé lugng nguén théng qua
truc ti€ép thuc tap sinh gidi thiéu ctia Cong ty
¢6 phan phat trién nguén nhan luc LOD chiém
chiém 52% trong téng s cac kénh tao nguon.
Ngoai ra qua cac Trudng nghé va Trung tam giéi
thiéu viéc lam la 30%, dia phuong va cac doanh
nghiép chiém 12% con lai la qua cac kénh khac
chiém 6%.

5. Cong tac dao tao

Céng ty c6 phan phat trién nguén nhan luc
LOD ludn xac dinh céng tac dao tao mang tinh
quyét dinh dén chat lugng Thuc tap sinh. Cong
ty dinh huéng Dao tao theo tiéu chuan Nhat
Ban. D& thuc hién muc dich trén, Cong ty LOD
da lién doanh véi Cong ty OSHIMA thanh lap
Céng ty DAIETSU tU nam 2005.

Clng vai d6i ngi 70 gido vién cé chat lugng
(Trong d6 c6 85 % dat trinh d6 tiéng Nhat N1,

N2 va15 chuyén gia ngudi Nhat Ban). Quan triét
nguyén tac vé Pao tao COC-VN, doi ngl gido
vién khéong ngung dugc nang cao trinh do,
ngoai viéc dugc dao tao tai ché con di thuc té
giao luu, hoc tap, nghién ctu tai Nhat Ban, song
song Cong ty dac biét quan tam dén cac ché do
dai ngd danh cho doéi ngli gido vién va chuyén
gia ngudi Nhat Ban.

Chuong trinh gidng day luén luén dugc
cap nhat bé sung cho phu hgp véi thuc tién

Chuong trinh dao tao gobm 3 phan:

+ Dao tao nguodn Uing vién trudc khi thi tuyén
+ Dao tao ngudn Ung vién sau khi tring tuyén
+ Dao tao sau khi hoan thanh hgp déng vé nudc

Pao tao ngudn trudc khi thi tuyén:

- Can cU vao tiéu chuan va diéu kién ctia cac
don hang, Céng ty sé kiém tra, danh gia va tu
van cing nhu bé tuc tay nghé cho cac ung vién,
Nngoai ra cac Ung vién sé dugc dao tao cac ky
nang co ban can thiét, tao su tu tin nham nang
cao chat lugng thi tuyén.

Pao tao sau khi trung tuyén:

Sau khi hoc vién tring tuyén, LOD sé chuyén
sang giai doan dao tao c6 trong tam: Dao tao
cac bai khoa, cac bai hoi thoai tiéng Nhat, giao
duc dinh huéng, phong tuc tap quan, phap luat,
van hoa Nhat Ban...

4 Dao tao cac ky nang mém:

TU ngit chuyén nganh, bé tuc tay nghé theo
yéu cau clia xi nghiép tiép nhan;

Giang day ODEN gido duc dinh huéng Lanh
dao Cong ty truc ti€p giang day.

4 Thdi gian dao tao:

04 thang Thuc tap sinh sé dat trinh d6 N5;
06 thang Thuc tap sinh sé dat trinh d6 N4; va 12
thang Thuc tap sinh dat trinh d6 N3.

Pao tao sau khi vé nuéc

Nham gitp Thuc tap sinh hoa nhap nhanh
véi moi trudng cling nhu co hoéi viéc lam tai Viét
Nam khi vé nudc, LOD da mé cac khoéa dao tao
ngdn han cho Thuc tap sinh.

Coéng tac quan sinh quan ly dao tao
Cong tac Quan sinh quan ly hoc vién dac
biét dugc chu trong, LOD luén ren luyén cho cac

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC



THONG TIN VA TRAO P61 KINH NGHIEM LIEN QUAN HOAT PONG CUA HIEP HOI

em tinh ky luat, ngan nap. Ngoai ra LOD c6 doi
ng( Quan sinh tuc tryc 24/7 dé gitp cho cacem
hiéu va sinh hoat theo van héa Nhat Ban.

Cong tac quan ly Thuc tap sinh

LOD da dua dugc 7.000 thuc tap sinh sang
Nhat Ban, S6 hién dang quan ly: 3.132 thuc tap
sinh. LOD ludn lya chon cac xi nghiép ti€p nhan
c6 diéu kién sinh hoat t6t, thu nhap cao, chi st
dung déi xr tot véi Thuc Tap Sinh. S6 nghiép
doan dang hgp tac: 39 nghiép doan, xi nghiép
ti€p nhan thuc tap sinh tai Nhat Ban hon 400
xi nghiép, s6 nhan vién dai dién dang lam viéc
tai Nhat ban: 11 ngudi. Theo dé co cau TTS xuat
canh theo nganh nghé nhu sau: Co khi, kim loai
va Han: 26%; Ché bién thuc pham: 20%; Bao
dudng va stfa chita 6 t&6 17%; Nong nghiép: 9%;
Dét may: 8%; Ché bién thuy san: 7%; Xay dung:
6%; Nganh nghé khac: 7%.

Hoat déng hé trg cdng tac dao tao

- Trong qua trinh dao tao hoc vién, LOD c6
cac hinh thic khuyén khich hoc vién trong qua
trinh hoc tap nhu: t6 chuc cac cudc thi hung
bién tiéng Nhat, hé trg cho cac em c6 hoan canh
khé khan, khen thudng cho cac Thuc tap sinh
dat két qua cao trong hoc tap.

- Muc dich chinh la tao niém tin déi vai
ngudi lao dong (TTS), tao uy tin cho Cong Ty va
¢6 trach nhiém véi xa hoéi, LOD da thanh lap Ban
cham séc khach hang, Trung tam dich vu viéc
lam, phoi hgp clng véi Ban Dai Dién tai Nhat
Ban théng bao cac ca hoi viéc lam cho cac Thuc
Tap Sinh trudc khi vé nudc cling nhu té chic
ngay hoi viéc lam tai Viét Nam va vinh danh
Thuc tap sinh c6 thanh tich xuat sac.

6. Giai quyét viéc lam

Van dé hau XKLD cling da dugc Bo Quy tac
Ung xtt COC-VN nguyén tic 9- V& nudc, tai hoa
nhap. Nhan thdc dugc nguyén tac nay, LOD
cho rang, Muc dich chinh la tao niém tin déi voi
ngudi lao dong (TTS), tao uy tin cho Cong ty va
¢6 trach nhiém véi xa hoi, LOD da thanh lap Ban
cham séc khach hang, Trung tam dich vu viéc
lam, phéi hgp cling véi Ban Dai Dién tai Nhat
Ban théng bao cac ca hoi viéc lam cho cac Thuc
Tap Sinh trudc khi vé nuéc cing nhu té chic
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ngay hoi viéc lam tai Viét Nam va vinh danh
Thuc tap sinh c6 thanh tich xuat sac.

LOD da lién két véi cac doanh nghiép tai
cac khu cong nghiép nhu: Thang Long 1, Thdng
Long 2, Nomura, cac khu cong nghiép thudc dia
ban tinh Hai Duong, Bic Ninh, Vinh Phac... dé
gidi thiéu, tu van cho cac TTS thuc hién nguyén
vong sau khi hoan thanh HD.

Céc doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam
tuyén chon thuc tap sinh hoan thanh hop déng
vé nudc tai Cong ty LOD. Céng ty: Canon Viét
Nam; Hoya Glass Dick Viét Nam II; Honda Viét
nam; Arion Electric Viét Nam; Meiko Electronics
Vietnam Co., Ltd....Dén nay LOD da hé trg gidi
thiéu viéc lam dugc 65% téng sé Thuc Tap Sinh
vé nudc, khodng 20 % Thuc Tdp Sinh tu tim
kiém viéc lam, S6 con lai tiép tuc hoc ndng cao,
khdi nghiép...

7. Hoat dong khac

Chuong trinh Diéu duéng, Ho ly (EPA) la
chuong trinh hgp tac giira hai chinh pha Viét
Nam - Nhat Ban. Cong ty C6 Phan Phat Trién
Nguén Nhan Luc LOD vinh du la don vi duy nhat
tai Viét Nam lién tuc 6 nam lién dugc chon trong
viéc hé trg thi tuyén va cung cap cd s& vat chat
trong qua trinh dao tao cho cac ung vién, hién
nay LOD da hoan thanh dugc 05 khéa va dang
thuc hién khoa 6, tdng s6 lugng hoc vién tham
gia chuong trinh Diéu duéng, HO ly clia 6 khoa
la 1.200 hoc vién. Chuong trinh Diéu duéng, HO
ly (EPA) da dugc B6 LDTBXH, Cuc QLLDNN cling
nhu chinh pht Nhat Ban danh gia rat cao.

Trong vong 5 nam trg lai day, mac du con
nhiéu han ché nhung Céng ty cd phan phat trién
nguon nhan luc LOD da cé nhing tién trién rd
nét, manh mé va tr& thanh dia chi tin cdy cla
céac d6i tac, cac co quan quan ly nha nudc, cactd
chuic trong va ngoai nudc va ngudi lao dong. Co
dugc nhitng két qua nhu vay la nhg Céng ty LOD
luén thuc hién nghiém tac va kién tri B6 quy tac
ung xtr COC-VN. Viéc thuyc hién COC-VN da tré
thanh y thic tu gidc trong ting Can bé nhan
vién clia Cong ty LOD, LOD luén tin tudng chac
chén, néu thuc hién COC-VN day dd, nghiém
tuc, doanh nghiép sé cé uy tin, hoat déng hiéu
qua va phat trién bén viing. Q
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VAN DUNG CAC NGUYEN TAC CUA BO QUY TAC

lrony

ong ty c6 phan Quéc té Trudng Gia TMC,
Ctén viét tat la Traminco dugc thanh lap tu

nam 2011, 1a hoi vién Hiép hoi Xuat khau
lao d6ng Viét Nam. Cong ty bat dau thuc hién
hoat dong xuat khau lao déng tir nam 2013.
Dén nay, Céng ty Traminco da dua gan 6.000 lao
déng di lam viéc tai cadc nudc va vung lanh thd
nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan, Coéng hoa
dao Sip, A Rap Xé Ut...

Nhan thic dugc tam quan trong va Igi ich
to Ién clia Bo qui tac iing xt Coc-Vn, Cong ty da
tu nguyén tham gia thuc hién Bo qui tac tng xir
Coc-Vn ti nam 2014. Viéc trién khai thuc hién
CoC-VN dugc Ban lanh dao Cong ty coi day la
nhiém vu quan trong, dugc dua vao ké hoach
thuc hién cta cac bo phan, don vi trong Cong ty
dé muc dich cdia B6 nguyén tac nay di vao tling
ca nhan, ting phong ban nghiép vy, Trung tam
dao tao, dat hiéu qua t6i uu tai Cong ty. Pam
bdo tinh bén viing, xay dung uy tin, thuong
hiéu ngay cang cao cho doanh nghiép. Dé
doanh nghiép chu déng thuc hién tét hon cac
tiéu chudn cta Xuat khau lao déng va cac tiéu
chuén lao déng Quéc té.

Nh& dp dung bd Qui tac ing xtr Coc-Vn tu
rat sém va triét dé nhd do6 Cong ty ma da gat
hai dugc nhiing thanh cong dang ké. Cac hoat
dong nghiép vu clia Cong ty dugc thuc hién
dung qui trinh, cai thién cac khau ca vé chat va
lugng cla lao dong.

Coéng ty cling da vinh du dugc nhan ching
nhan doanh nghiép hang 5 sao hai nam lién
2015 va 2016 cta Hiép hoi Xuat khiu lao dong
Viét Nam.

foat déng i lao déng sang Daii Loan

Vi Thi Thuy Hang

Dé dat dugc nhing thanh tuu do, Céng ty
Traminco xin chia sé mot s6 kinh nghiém trong
hoat déng tuyén chon, dao tao va quan ly lao
dodng tai Pai loan nhu sau:

1.Vé cdéng tac tuyén chon

- Tuyén chon truc ti€p cac ung vién.

- Cong tac tuyén dung dugc trién khai véi
nhiéu ndi dung mdi, véi muc tiéu: cham séc
khach hang néi dia, Traminco dua ra mot sé
bién phap nhu: Lay phiéu tham do hoc sinh tat
ca cac khau ctia trung tam nai riéng va cac hoat
déng cda Cong ty néi chung, qua do6 téng hgp
danh gid mdc dé hai long clia hoc vién, diéu
chinh kip thai cac khau trong hoat ddong nghiép
vy clia minh nham nang cao chat lugng dich
vu. Hang thang, truc tiép Téng Giam déc gap
g& cac hoc vién trong budi chao ¢, 1dng nghe
cacy kién ctia hoc sinh, nam bat tam tu nguyén
vong clia hoc sinh va dua ra cac thong tin vé
céc thi trudng dé hoc vién ndm bat cac thong
tin can thiét. T6 chuc cac budi gap g& véi cac
gia dinh hoc vién, 1ang nghe, chia sé va c6 céac
bién phap hé trg cac gia dinh c6 hoan canh kho
khan tao diéu cho con em minh dugc tham gia
cac dan hang theo dung nguyén vong. Can bd
dinh ky c6 c6 cac budi lam viéc truc tiép tai dia
phuaong véi cac gia dinh dé huéng dan va dua
ra cac thong tin chinh xac vé cac chuong trinh
dua ngudi lao dong di lam viéc tai nudc ngoai.
TU cac hoat ddng nay, cong tac tuyén dung da
thu dugc két qua kha quan: s6 lugng ngudi
dang ki tham gia du tuyén tang dang ké, tam li
cac gia dinh yén tam gui gdm con em minh khi
dugc lam viéc truc tiép lam viéc véi cac can bo

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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cUa Cong ty, han ché tinh trang ngudi lao dong
bi qua cac kénh thong tin khong chinh xac.

-Tuyét déi khong thong qua cac kénh trung
gian. Minh bach chi phi va cam két khong thu
phi lién quan dén viéc tuyén chon.

- Dac biét chd trong khau tu van cho ngudgi
lao dong.

- Ap dung mé hinh 7 budc riéng biét cho thi
trudng nay.

2.Vé cdng tac Pao tao

T6 chiic, quan ly qua trinh dao tao cho ngudi
lao d6ng dung vdi qui dinh ctia Nha nuéc, déng
thai bé sung cac kién thuc ky nang mém vé thi
trudng ma ngudi lao dong sé lam viéc. Chuong
trinh gbm céc ndi dung nhu sau:

® Dao tao ngoai ng (ti€ng Trung): TU nglr
chuyén moén lién quan dén cong viéc cu thé, an
toan lao déng, sinh hoat hang ngay...

® Cac kién thuc can thiét: N6i dung hgp
déng lao déng, phéap luat nudc sé tai, phong
tuc tap quan, cac sinh hoat tai noi lam viéc va
KTX...

® Cac kién thuic b6 sung: Rén luyén thé luc,
tu van vé stic khoe, gidi tinh. Cung cap cac kién
thiic bao vé minh trong cac diéu kién & nudc
ngoai, cung cadp cam nang danh cho ngudi lao
dong tai Pai Loan giup cho ngudi lao déng cé
nhing thong tin co ban, ...

3. Vé céng tac quan ly lao ddéng tai nuéc
ngoai

- Dat cac van phong dai dién tai Dao Vién,
Dai Trung: Ngoai viéc tim kiém doéi tac, dam
phan hgp déng thi nhiém vu chid yéu la thudng
xuyén kiém tra ché d6 lam viéc (luang, thudng,
diéu kién lam viéc, an &, ché dé bado hiém cho
ngudi lao dong).

- HO6 trg ngudi lao déng trong céng viéc va
lam quen moi trudng lam viéc mdi, giai quyét
cac van dé phat sinh. Clr phién dich sang hé trg
thang dau tién déi véi nhiing nha may ¢6 10 lao
dong tr& lén.
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- Thuong xuyén duy tri lién lac, nam bat
thong tin clia ngudi lao dong va bao cao vé
Cong ty. Bao cao va phéi hop vai Ban QLLD, co
quan ngoai giao dé hé trg ngudi lao dong, kip
thai gidi quyét cac van dé phat sinh.

- H6 trg vé dai song tinh than cho nguoi
lao dong: T6 chuc tham héi, lang nghe tam tu
nguyén vong cla ngudi lao dong dé kip thoi
giai quyét tranh cac phat sinh khéng can thiét,
gUi sach bao tap chi dinh ki, tang qua Tét...

- Cac dai dién thuong xuyén nhac nhd
ndi qui lam viéc. ndi qui vé an toan lao dong,
nhac nhé viéc gitt vé sinh noi an &, cac hanh
vi nghiém cam tai Dai Loan...; H6 trg ngudi lao
dong vé y té, bénh vién, cac dich vu vé ngan
hang va chuyén tién vé Viét Nam...

Qua nhiéu ndm thuc hién, mé hinh quan ly
ma Céng ty Traminco dang ap dung tuang déi
thanh c6ng va mang lai két qua tich cuc. Ngudi
lao déng nhanh chéng thich nghi véi moi
trudng lam viéc mdéi, yén tam lam viéc, dac biét
ty 1é ngudi lao déng vi pham hop déng, ty |é lao
doéng vé nudc trudc thoi han giam ré rét. Nha
dé uy tin Céng ty dugc tang |én thong qua cac
don hang I6n, nang cao hiéu qua cta thi trudng
Dai Loan.

Bén canh d6, Céng ty ciing gap moét sé
khé khan khi ap dung mé hinh quan ly cta
minh minh, dé la: chi phi di lai, thué van phong
kha ton kém, khé xin dugc visa dai han cho
dai dién...

Muc tiéu va ké hoach ctia Traminco trong
nam 2018 va nhiing nam tiép theo la;

- Tiép tuc ap dung triét dé cac nguyén tac
cta Coc-Vn vao tat ca cac hoat dong ctia Cong
ty. Day manh cong tac gidm sat cac qui trinh da
dé ra dé dam bao B6 qui tic Ung xU thuc su c6
hiéu qua.

- Nang cao chat lugng lao dong, chat lugng
dich vu. M& rong thi truong va gilr vitng thucng
hiéu cong ty trong linh vuc nay. 4
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Cnng tyCPnhan Iucqunn:teSnwlncu
Sl S nam trien khat

lao dong dau tién trién khai B6 quy tic ung

xt CoC-VN, sau 05 nam thuc hién, B quy
tdc ung xt CoC-VN da trg thanh tiéu chudn danh
gia chat lugng va la chudn muc trong hoat dong
xuat khau lao déng clia Céng ty ¢6 phan Nhan
luc Quéc t& SOVILACO. Mac du la bd cong cu tu
nguyén, quy tac ung xt CoC-VN da tac dong
manh mé dén hoat ddng xuat khiu lao dong,
la nén tang cta mot quy trinh nghiép vu khép
kin tur khai thac thi trudng dén tuyén chon, dao
tao, quan ly lao déng va hd trg lao dong sau
khi vé nudc, thé hién su chuyén nghiép va dam
bao hai hoa lgi ich gilta doanh nghiép va ngudgi
lao déng.

Lé mot trong nhiing doanh nghiép xuat khau

1. Céng tac tao ngudn, hé trg ngudi lao
dong trong qua trinh dang ky di lam viéc &
nudc ngoai

Puogc xac dinh la khau quan trong, cé y nghia
then chét trong toan bo qua trinh xuat khiu lao
dong va cing la khau khé khan nhat. Thuc hién
t6t khau tuyén chon lao déng, tao dugc nguédn lao
dong chat lugng cao va phong phu giup Céng ty
c6 dugc loi thé trong qua trinh dam phan, thuong
thdo vai cac déi tac nudc ngoai tir do tao dugc
nhiéu don hang tét. Viéc 4p dung CoC-VN gilp
Cong ty kiém soat dugc chi phi ctia ngudi lao
déng; tang kha nang tuyén chon dugc lao déng
cé chat lugng tét vai thai gian nhanh nhat cé
thé; tuan tha nghiém quy dinh phap luat vé hoat
déng xuat khau lao ddng, gidm thiéu cac khau
trung gian.

Dé lam dugc diéu do, Cong ty ludn gén két,
phoi hgp cung dia phuong (tUr cac S& LDTBXH,
Trung tdm GTVL tinh dén chinh quyén co s&), Ban
quan ly cac KCN, KCX ddy manh céng tac tuyén
truyén dén ngudi lao déng cac thoéng tin vé cha
truong, chinh sach ctia Pang, cac quy dinh cta
phap luat vé cong tac xuat khau lao dong, vé thi

CoC-VN

TGD. Vi Hong Oai

trudng lao doéng... cung tham gia giam sat viéc
tuyén chon lao déng, gidi thiéu nhimng ngudi lao
déng c6 nhan than ré rang, phdm chat dao duc
t6t, xuat than tir nhiing gia dinh chap hanh tét ch
truong cla Dang va phap luat cia Nha nudc, ho
trg ngudi lao ddng vay von va tao diéu kién thuan
Igi trong viéc lam céac thu tuc cho ngudi lao déng
di lam viéc & nudc ngoai.

Chu trong, uu tién tuyén ngudn nhan luc cé
trinh dé tay nghé tham gia xuat khau lao déng,
trugc hét tir cac trudng dai hoc, cao dang, cac co s
dao tao nghé c6 chat lugng cao phuc vu cho xuat
khau lao dong. Mot dinh huéng mdi trong nam
2017 cta céng ty la tham do, nghién ctu, phéi hop
V@i cdc doanh nghiép FDI, vira ¢6 nha may tai Viét
Nam vlia c6 nha may tai nudc sé tai, dé tuyén dung
lao dong ky thuat dang lam viéc tai cac doanh
nghiép nay, c6 mong mudn di nudc ngoai dé nang
cao thu nhap va tay nghé (cho nhimng don hang
phu hgp vai tay nghé clia ho), sau khi hét han hgp
déng sé quay trd lai noi lam viéc trudc do. Co dugc
cac kénh tuyén dung nay, Cong ty sé dé dang va
chu déng trong kha nang “lua chon” déi tac va cé
thé yéu ciu déi tac “cung chia sé&, tham gia chi trd”
céc chi phi trudc khi xuat canh véi ngudi lao dong.

2. D4i véi cong tac dao tao gido duc dinh
huéng cho ngudi lao dong

Cong ty cb cao s& dao tao la Truong TCN Nhan
luc Qudc té vaGi dodi ngl gido vién cé trach nhiém
va gidi nghé, co sd vat chat dugc dau tu bai ban,
viéc ap dung CoC-VN giup Céng ty tuan thu chat
cac quy dinh dao tao, gido duc dinh huéng cho
lao dong trudc khi bay vé noi dung, thai lugng
dao tao... Ludn cap nhat, b6 sung thém cac noi
dung gido duc dinh hudng thiét thuc, bang cac
dan chiing thuc té, cu thé lam cho ngudi lao dong
hiéu ré tac hai cla viéc bé trén. D8i mai phuong
phap gidng day cho phu hop vai tling déi tugng
cho lao dong, tao dugc sy hiing thu cho lao déng.

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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Tang cudng gido vién nudc ti€p nhan lao déng
trong cong tac dao tao tiéng dong thoi gia tang
thai lugng dao tao vé ATLD, vé sinh cdng nghiép,
rén luyén thé chat va tdc phong céng nghiép. Phéi
hap, lién két vai cac co s& dao tao cb uy tin dé béi
dudng, bé tuc tay nghé déi véi lao ddng c6 nghé,
doéng thai tao diéu kién cho cac em dugc tham
quan cac cg sd san xudt co6 von dau tu clia nudc
ma cac em sé dén lam viéc dé tim hiéu, lam quen
mdi trudng, tac phong lam viéc méi khi cé thé.
T6 chuic hoat ddng ngoai khoa, nhu trong dip Lé
30/4 - 01/5, t6 chiic cho céc lao dong tham quan
Dinh Théng Nhat, Bao tang chiing tich chién tranh
dé gido duc truyén théng, nang cao y thuc tu hao
dan toc.VSi nhiting thuc tap sinh Nhat Ban, cong ty
khuyén khich va tao diéu kién cho cac ban tham
gia cac thi nang luc Nhat ng.

Trong nam 2017, Cong ty da dau tu xay dung
khu ky tuc xa khép kin day du tién nghi tai ngay
Trudng TCN Nhan lyc Quéc té v6i quy md 80
giudng. Ngoai ra, cong ty con lién két véi mot s6
cd s& may, xi nghiép dé cho lao déng vira thuc tap
nang cao tay nghé viia c6 thu nhap trong thai gian
dao tao.

Ciing trong ndm 2017, céng ty da t6 chic mién
phi 03 I6p dao tao ngudn cho 100 lao déng céc tinh
tU mién Trung tr& vao trudc khi tham gia du tuyén,
phong van véi kinh phi khoang 350 triéu déng.

3. Cong tac quan ly lao dong & nudc ngoai
va hé trg lao déng sau khi vé nuéc

Cong tac quan ly lao doéng & nudc ngoai sé
giup Cong ty tao dugc cau ndi tin cay gilia chu st
dung lao ddng va ngudi lao déng, kip thoi tham
gia cung cac bén xu ly cac phat sinh. Thuc hién
CoC-VN giup Cong ty: gidm sat chu st dung lao
déng nudc ngoai va ngudi lao dong trong thai
gian thuc hién hgp déng; ddm bao cho cac bén
tuan tha cac cam két da ky; kip thdi canh bdo, nhac
nh& cac bén ngay khi c6 nhiing dau hiéu vi pham
hop déng, tranh dé xay ra nhiing phat sinh dan
dén tranh chap.

Délam dugc diéu dé Cong ty thuc hién:

- Tao nhiéu kénh thong tin lién lac thudng
xuyén, véi nhiéu hinh thiic khac nhau, gitra Céng
ty véi cac d6i tac; gilta Cong ty vé6i ngudi lao déng
& nudc ngoai va than nhan clia ho & trong nudc.
Tao su thuan tién nhat cho ho trong qua trinh giao
dich, théng tin vé&i Cong ty.
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-Phan céng can bo chuyén trach quan ly trong
va ngoai nudc cé trach nhiém ti€p nhan moi théng
tin phan hoi clia cac bén, hé trg gidi quyét cac thac
mac, cac yéu cau dé nghi. Kip thai bao cdo lanh
dao Coéng ty khi co phat sinh va dé xuat bién phap
xU ly, ké ca viéc cr cdn bd sang cong tac ngan han
dé giai quyét phat sinh.

- Gilt mai lién hé chat ché véi Ban quan ly lao
dodng tai cac thi truong cling nhu co quan dai dién
ngoai giao & nudc ngoai dé cuing quan ly va phdi
hop xt ly khi cé phat sinh.

Congtachotrglao ddéng hoanthanh hgp déng
vé nudc la khau cudi trong chu trinh xuat khiu lao
dong. Trén co sG tu van sang loc phan loai, nhu:
lao ddng muén tiép tuc ra nudc ngoai lam viéc, lao
ddéng mudn tim viéc trong nudc, lao ddng mudn tu
lap nghiép... tir dé c6 phuang phap tiép can va hoé
trg phu hgp. Cong ty khuyén khich lao dong hoan
thanh hgp déng tré vé nudc tham gia tai dao tao,
b6 sung kién thuc trén co s& nén tdng vén ngoai
ng{ va tay nghé ma ngudi lao dong da cé sau qua
trinh lao déng, lam viéc & nudc ngoai, sau do6 gidi
thiéu cho vao lam viéc cac doanh nghiép tai cac
khu ché xuat, khu cong nghiép dac biét la doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Nam 2017, cong ty da té chiic 1& tuyén ducng
cac lao dong thuyén vién danh ca gan bs Han
Quéc hoan thanh tét hgp déng tré vé nudc va
phan qua bang tién mat va hién vat tuong duong
01 triéu déng/ngudi dé khich 1& tinh than. Ngoai
ra, v6i nhiing lao déng nay khi ti€p tuc dugc tai
tuyén dung sang Han Quéc lam viéc sé dugc
cédng ty mién giam 500USD phi dich vu, déng thoi
dugc uu tién gidi thiéu mot ngudi than tham gia
Ung tuyén.

Viéc 4p dung triét dé B6 quy téc ung xir CoC-
VN, cling giip nang cao chat lugng déi ngi can
b6 lam cong tac xudt khiu lao déng, ngay cang
chuyén nghiép va bai ban hon vé nghiép vu xuat
khau lao déng, déng thai c6 nhing kién thc,
ky ndng va hiéu biét t6t vé phap luat va cac cha
truong, chinh sach cta Bang va Nha nudc ta vé
xuat khdu lao dong. Cling vdi cac hoi vién trong
Hiép hoi xay dung moét co ché phoi hgp, ho trg lan
nhau ti khau khai thac thi trusng, tuyén chon lao
dong dén quan ly lao dong & nuéc ngoai. O
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Tlinh Long Group:
TA0 DUNG UY TN BANG CHAT LUONG Ilﬁllllll LA0 BONG HUAT W

Céng ty C6 phan Pdu tu Thuong mai Thinh
Long (Thinh Long Group) la doanh nghiép
hoat déng da nganh, da linh vuc bao gém:
Xudt khdu Lao déng (XKLD), Tu vdn Du hoc nudéc
ngodi, Thuong mai va Du lich, Kinh doanh Bdt
déng san, Cung tng Nhan luc chdt luong cao...
Trong dé, XKLD la trong tdm va cting la thé manh
cua Thinh Long Group.

CHAT LUGNG NGUON LAO PONG LA YEU
TO THEN CHOT

Tu thuc tién nhiéu nam diéu hanh hoat
dong XKLD clia Céng ty Thinh Long cho rang
“Céc thi trudng tiép nhan lao dong Viét Nam
ngay cang khat khe hon trong viéc yéu cau va
tuyén chon lao déng tay nghé, chat lugng cao,
nhat la cac thi trudng cé muc luong kha cao
nhu Nhat Ban, Dai Loan, Han Quéc, Buc...”,

Nhu vay, ngudi lao déng muén ra nudc
ngoailam viéc, ngoai stc khde con phadi trang bi
cho minh chuyén mén nghé nghiép viing chac
va ngoai ng{r dé thuan lgi cho giao ti€p va cong
viéc. C6 mot thuc té€ la lao déng trinh d6 cao
hién lai yéu tin hoc va ngoai ngt, thi€éu nhiing
céng cu co ban dé lam viéc da anh hudng rat
|6n dén kha nang lam viéc doc lap va nang cao
nang suat. Diéu nay dan dén viéc du nguén ci
nhan trong nudc nhiéu nhung lai chua dap ung
dugc nhu cau lao déng chat luong cao cla thi
trudng ngoai nudc. Do dé, néu mudn xuat khiu
lao dong va&i nhém nay, can thuc hién dao tao
tang cudng vé ngoai ng(t va ky nang mém.

Du béo, nhu cau lao dong c6 chuyén mén
cao tai nhiéu nudc trong thai gian téi la rat 16n,
diéu quan trong véi Viét Nam la phai chuan bi
t6t ngudn nhan luc dé sdn sang dap Ung nhu

TGD. Tran Thi Thu Huong

cau canh tranh quéc té trong diéu kién hoi
nhap. Diéu nay doi héi phai co nhiing giai phap
nang cao chat lugng lao dong trinh dé cao va
ddy manh viéc xuat khdu lao déng chat luong
cao hién nay.

Chat lugng lao dong chinh la yéu t6 then
ch6t quyét dinh sy phét trién bén viing cla
cong tac dua lao doéng di lam viéc & nudc
ngoai. Do d6, Cong ty Thinh Long da xay dung
néi dung, chuong trinh dao tao nghé va ngoai
nglr phu hgp vai yéu cau vé ky nang nghé,
ngoai nglf clia déi tdc nudc ngoai cling nhu
danh uu tién dau tu vén, cg s& vat chat, doi
ngl gido vién trinh d6 cao dé phuc vu cho
xuat khau lao déng.

Day ngoai ngii: Gido vién ngudi ban dia

Hién nay tat ca lao déng déu dugc dao tao
tai Trung tam dao tao clia Cong ty véi ndi dung
dao tao da dang, phu hgp véi khad nang ctia hoc
vién cling nhu dap Ung duoc yéu cau clia phia
doi tac..

Toan bd hoc vién cac thi trudng Nhat Ban,
Han Quéc va Pai Loan déu hoc tap trung tai
trung tam dao tao clia cong ty, phan I6p s6
lugng tUr 20-25 hoc vién theo trinh dg, kha nang
cling nhu tién dé ho so ctia hoc vién. Trong d6
gido trinh tiéng, gido trinh dinh huéng va gido
trinh chuyén nganh dugc dao tao co ban theo
gido trinh do Cuc quan ly lao ddng ngoai nudc
bién soan. Ngoai ra, doi ngl gido vién thudc
TTDT clia cong ty co bién soan thém mot sé
gido trinh nang cao dé phu hop véi thuc tién
dao tao cling nhu véi nang luc, trinh d6 cha
hoc vién.

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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Hoc vién dugc xem clip, xem phim lién quan
dén chuang trinh hoc dé€ nang cao trinh do
nghe hiéu. Cudi tuan déu cé bai kiém tra viét va
thi néi. Danh gia hoc vién cudi tuan dé c6 diéu
chinh theo nhan thiic cia hoc vién. Nhitng hoc
vién kha gioi uu tién tién cr don hang. Hoc vién
yéu kém thi b6 tri gido vién day tang cudng dé
nang cao trinh do.

Dic biét, trong thai gian dao tao tiéng va
nghé tai trung tam dao tao, hoc vién duoc hoc
hoi, dao tao, rén luyén tac phong lam viéc,
phong tuc tap quan theo chuan quy dinh cua
ting thi truong.

Ngoai gido vién nguai Viét c6 kinh nghiém
l[am viéc lau dai tai nudc ngoai, hoc vién con
dugc hoc tap va trdi nghiém véi gido vién nguoi
ban dia. Dac biét déi vai thi trudng Nhat Ban -
la thi trudng ¢ yéu cau cao d6i véi ngudi lao
dong ca vé trinh dé ki nang va nang luc tiéng.
Hoc vién dugc lam quen, giao tiép véi nguai
ban nglt nham tang thém phan xa ngon ngt,
phat am chuan va dac biét tao dugc phong thai
tu tin cla hoc vién khi tiép xuc véi ngudi nudc
ngoai, c6 thé hiéu rdé phong tuc tap quén, cac
van dé vé phap luat.

Cac I6p hoc clia trung tam dao tao déu
dugc lap dét cac trang thiét bi hién dai nhu may
chiéu, loa dai, may tinh xach tay, tranh anh giao
cu truc quan dé hé trg téi da trong viéc giang
day va hoc tap cla gido vién, hoc vién. Hoc vién
dugc tiép xuc véi ngébn ngir hang ngay, hang
gig thdng qua viéc nghe loa dai. Trung tam dao
tao phat loa chuong trinh dao tao tiéng vai noi
dung da dang dén tling phong hoc, ki tic xa.
Chuong trinh phat thanh dugc phat vao cac
thoi diém khong phai gis hoc chinh khéa nhu:
Khi vira thic day, thoi gian gidi lao, thai gian
nghi ngai trudc khi di ngd,... Noi dung phat
thanh khéng chi la nhitng bai hoc khé cung,
déi ngh can bd gido vién khong nging doi
mai, thay déi ndi dung chuang trinh nhu: Bai
hat, mau cau héi thoai hang ngay, ban tin, thoi
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tiét, tir vung,... Nham tao cho hoc vién mot moi
truong hoc tap tét nhat.

Ngoai viéc chu trong trong viéc dao tao
tiéng cho ngudi lao dong, Trung tam dao tao
cdng ty con tap trung dao tao vé ki ndng, tac
phong, & nghi theo chudn tung thi trudng.
DGi véi hoc vien mdi, chua ndm dugc cac quy
dinh déu dugc Quan sinh trung tam nhac nhg,
hudng dan tan tinh.

100% hoc vién phadi tuan thu tac phong
chao hdi 1é nghi chuan chinh nhu ngusi Nhat.
Gap bat ké khach hay can bo, hoc vién déu
cli dau chao bang tiéng thi trudng ma minh
dang hoc.

Pao tao nghé theo thuc té lam viéc

Hién nay cac hoc vién dén véi cong ty dé
tham gia dao tao cling nhu thi tuyén cac don
hang hau hét la lao ddng phé thong chua dugc
dao tao nghé. Bé dap ung dugc nhiing yéu cau
khat khe tir phia déi tac, ciing nhu hé trg nguoi
lao déng c6 dugc trinh d& nghé én dinh phuc
vu céng viéc, hién nay Céng ty da va dang co
cac I6p dao tao nghé: Lép hoc thuc hanh may
vGi hé th6ng may may hién dai va doi ngi gido
vién day ddn kinh nghiém trong nghé, giup
hoc vién lam quen va lam chi dugc cac tinh
nang clia may méc, nang cao trinh do tay nghé.

L&p thuc hanh Ho ly véi day du trang thiét
bi lién quan: giudng bénh, xe day, cdc mé hinh
thiét bi y té... giong nhu thuc té cong viéc ma
ngudi lao dong sé tiép xuc sau nay.

Cac 16p thuc hanh nghé han, co khi, CNC...
Hién tai cong ty dang lién két véi 1 s6 xuéng
gia cdng va cac trudng nghé dé dua hoc vién di
hoc nghé va thuc hanh nghé.

Giao duc dinh huéng theo yéu cau tiing
thi truong

Tai Cong ty Thinh Long, Trung tam dao tao
€6 gido trinh riéng do cac gido vién da di thuc
té tai nudc dia ban bién soan, cé day du tranh
anh va clip minh hoa, cé y kién ctia cac hoc vién

da di vé dong gop.
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Theo do6, tang cudng gido duc cho hoc vién
nam ky dugc cac ndi dung chinh vé gido duc
dinh huéng nhu: Tién luong va cac khoan khau
tru; luat phap co ban clia nudc sd tai; cac quy
dinh xt phat trong nha mdy céng xudng ciing
nhu maoi trudng lam viéc; nhing diéu can chuy
khi nhap cdnh nudc sé tai v.v...

Cac I6p déu cé tiét day GDPH hang tuan.
Cudi khoa cé bai thu hoach dé danh gia lugng
kién thurc can thiét ma hoc vién ndm dugc. Kip
thdi bé sung tang cudng nhiing phan hoc vién
con yéu hodc chua nam dugc dé hoc vién dugc
cung cap day du kién thurc can thiét trudce khi
xuat canh.

Gido duc dinh huéng theo tiing thi truéng

Thi truong Nhdt Ban: Do thi trudng Nhat Ban
[a thi trudng kho tinh, nén dac biét phai dao tao
lao dong tuan thi nghiém tuc quy dinh vé 55,
vé vé sinh, chudn chinh vé thai gian v.v...

Thi truong Han Quéc: Cha yéu la lao dong
thuyén vién nén tap trung dinh hudng vé quy
tac lam viéc trén tau ca xa bg, gan bg, vé thai do
song cling nhu viéc tuan thu quy dinh lam viéc
trén tau nhu khéng uéng rugu v.v...

Thi truong Dai Loan: C6 ca lao dong vé
cong xudng, ho ly va gilp viéc nén gido duc
dinh huéng phai c6 gido trinh riéng theo tung
nganh nghé. Doi véi cdng nhan nha may déu
phai hudng dan tuan th ndi quy lam viéc trong
nha xudng, gid gidc lam viéc, cach st dung cac
trang thiét bi may moc cling nhu cac dung cu
lam viéc dugc trang bi. D6i v6i ho ly thi phai
dinh hudng tuyén truyén thai dé lam viéc tai
bénh vién, thai d6 v&i bénh nhan, dao duc lam
viéc trong vién dudng lao, cling nhu thai gian
lam viéc dac thu trong bénh vién (12 tiéng/
ngay). Déi véi lao déng gitip viéc thinang caoy
thirc vé lam viéc tai gia dinh nha chu, phai that
tha, cham chi, chiu khé. Thai gian lam viéc cling
ddc thu (an ngu tai gia dinh nha chu).

Pau tu co sé vat chat - nang cao chat
luong gidao vién

Coéng ty Thinh Long da trang bi day du
nhing trang thiét bi, gido cu hién dai dé hé trg

t6i da cong tac giang day. Méi I6p déu dugc
trang bi may chiéu, laptop, loa dai... dé phuc
vu viéc giang day, trinh chiéu qua slide. Méi
trudng dao tao hién dai, sach dep, gop phan
giup hoc vién yén tam hoc tap.

Khu ky tuc xa cla hoc vién nam, n{t sinh
hoat khu vuc riéng biét. Trong phong & clia hoc
vién dugc trang bi giudng ca nhan, ta dung
dé ca nhan, gia dé giay, dép, céc... Tac phong
va quy dinh cta hoc vién & tai ky tuc xa dugc
hudng dan rén luyén theo cach séng trong
quan déi, ting cach gap chan man, tu sap sép
dé dung ca nhan. Néu hoc vién nao chua sap
xép dé dung dung vi tri sé c6 d6i 5 STTDT nhac
nha, chan chinh.

Vé doi ngi gido vién: Giau kinh nghiém,
90% gido vién déu co thoi gian di lam viéc,
cong tac tai nudc ban dia, nho d6 da tich Iay
dugc vén ngoai ngr tot, nam dugc phong tuc
tap quan cling nhu phong cach lam viéc cta
nguai ban dia.

Song song Vvdi viéc dao tao tiéng, TTDT
Thinh Long clng luén chd trong dén viéc rén
luyén thé luc cho cac hoc vién dé dam bao
dugc sutc khoe ciing nhu nhiing yéu cau khat
khe clia cac don hang. Theo thai gian biéu cua
trung tdm dao tao, budi sang 05h30 thic day
toan bo hoc vién sé di chuyén vao san tap thé
duc van déng chao ngay mai. Bén canh dé vao
céac gid ra choi, hoc vién ciing dugc tap thé duc
tai I6p vao 1 s6 khung gi& dé tranh nham chan
va dong thai tang cudng thé luc.

Céc 16p hoc va khu ky tuc x& cta hoc vién
déu trang bi camera dé phong dao tao dé
quan sat va theo doi né nép, y thiic cla ting
hoc vién.

Moi hoat dong trén nham hudng téi dam
bao chat lugng nguén chat luong lao dong di
lam viéc & nudc ngoai c6 thé dap Ung tét nhat
yéu cau clia moi thi trudng va cling la nhiing gi
céng ty Thinh Long nhan thuc sau sac Nguyén
tdc COC-VN trong hoat déng nay. O
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Nhén lye A Chéu

Nhiing budc chuyén minh cung véi CoC-VN

dan vi xuat khiu lao déng dugc cap phép

hoat déng tlr nam 2015 theo gidy phép s6
473/BLDTBXH cua BO Lao déng - Thuang binh
xa hoi cap. Ké tu khi thanh lap, Cong ty TNHH
DPao tao Nhan luc A Chau da c6 nhiing nd luc
vuon lén dé khang dinh uy tin va vi thé trén thi
trudng, nam 2015 xuat canh 102 TTS, nam 2016
xudat canh 269 TTS, nam 2017 xudt canh gan 350
TTS. M6t trong nhiing khia canh quan trong cla
Cong ty ludn dugc dé cao va tap trung moi nd
luc d6 la: xay dung dbi ngl nhan vién cé trinh
d6, co s& dao tao 8n dinh dé trang bi day du kién
thuc, ky nang can thiét cho TTS trudc khi sang
thuc tap va lam viéc tai Nhat. Cong ty luén tam
niém thanh céng cta TTS la chia khéa dé mé
ra canh ctia hgp tac viing bén gitta 2 nudc Viét
Nam - Nhat Ban.

® Vé co so vat chat

Hién nay, hé théng co s& vat chat phuc vu
dao tao ctia Cong ty la toa nha 7 tang dat tai Khu
Cong nghé cao Lang Hoa Lac (xa Phu Cat, Huyén
Qudc Oai, Ha Néi) c6 20 phong hoc, phong thuc
hanh véi thiét bi gidang day chuyén nghiép co
thé dao tao lén dén 200 hoc vién/thang. Cong ty
cling cé khu ky tuc xa riéng cho nam va n(, khu
vuc bép an khép kin, sach sé theo tiéu chuin
bép an cong nghiép vé sinh an toan thuc pham,
c6 san thé thao (bong da, bong chuyén, cau
16ng...) phu hgp cho nhu cau sinh hoat, ting
cudng thé luc, nang cao suc khde ctia Thuc tap
sinh.

Cc“)ng ty TNHH Pao tao Nhan luc A Chau la

® Déi ngll gido vién giau kinh nghiém,
tiép can phuong phap giang day méi

Véi d6i ngli gido vién ngoai nglt c6 trinh d6
tU N2 trg 1én, giau kinh nghiém trong viéc giang
day ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai,
Cong ty st dung gido trinh ky ludng, cé phan
loai dé phu hgp nhat doi vai tung déi tugng
di lao dong, gitip ngudi lao dong dé dang lam
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quen vai ngoai ngtt mai va nam dugc co ban
ngdén ng(r tai dia phuong sé di lam viéc. TTS sé
trdi qua 5 bai kiém tra tiéng Nhat truéc khi du
diéu kién dé xuat canh. Méi bai cac ban phai dat
80/100 diém thi mai dugc xép loai dat, trudng
hap chua dat thi cac ban sé phai hoc va kiém tra
lai. K&t qua hoc tap va y thic hoc tap ctia méi
TTS dugc cac gido vién téng hgp bang file mém
va gui thong tin hang thang cho Nghiép doan
va Céng ty ti€p nhan clia cdc ban nham cap nhat
thong tin va phoi hop kip thoi trong cong tac
tuyén chon NLD.

Da6i véi cac ban hoc yéu hon ludn dugc gido
vién cht nhiém phu dao thém vao cac gid thé
duc buéi chiéu: 4h30 - 5h00 dé gilp cac ban
tién bd va dudi kip trinh do 16p. Hang t6i, TTS
c6 gid 1én 16p tu hoc tir 7h30 dén 9h00. Cac ban
luén thay hing tha véi viéc hoc tiéng Nhat ma
khéng bi ap luc béi cac thay co rat nhiét tinh,
tan tam véi hoc vién. Viéc Cong ty c6 khu nha &
cho gido vién lién ké vai KTX ctia TTS la mét loi
thé cho viéc trao déi, trau déi ti€ng Nhat vi TTS
luén cam thay dugc cac thay c6 dong hanh moi
lic, moi nai trong suét thai gian hoc tap chs
xudt canh.

Coéng ty cling thudng xuyén phat dong cac
dot thi dua hoc tap nhan cac ngay Ié clta dat
nudc nham khich [é tinh than hoc tap cla cac
ban TTS. Tai cac dot phat dong, Cong ty sé trao
1-2 sudt hoc bdng va tang gidy khen cho céc
ban c6 thanh tich tot trong hoc tap va rén luyén
y thuc. Hoat déng nay luén dugc cadc ban TTS
hudng Uing va quyét tam dat thanh tich cao.

® Bam sat ndi dung va chii déng bé sung
cac kién thuc thiét thuc trong gido duc dinh
huéng cho ngudi lao dong

Cong ty ciing luén chu trong béi dudng kién
thiic can thiét cho ngusi lao dong: Trong thoi

(Xem tiép trang 29)
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heo théng ké chua day dd cda Cuc quan
TI)’/ lao dong ngoai nudc, trong nam thang

dau nam 2018 c6 48.331 lao dbng Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai, tang gan 9% so
vGi 5 thang dau nam 2017. Riéng trong thang 5,
cac doanh nghiép da cung Ung dugc 11.341 lao
dong, tang 10,62% so véi thang 04 lién ké.

Téng quan thi trudng ti€p nhan lao déng
phan theo khu vuc cho thay:

1. Khu vuc Déng Bac A

S6 lao dong di lam viéc tai khu vyc Dong
Bac A |a 45.418 ngudi, chiém ty trong 94,00%
téng s6 dua di, tang 9,20% s6 luong lao déng
dua di so vGi cung ky nam trugc. Trong do:

Lao ddng di lam viéc tai Dai Loan: 25.212
ngudi, tang 15,97% so vai cung ky nam trudc.
Quy mo lao déng di lam viéc tai Dai Loan van
chiém ty trong cao nhat so vdi cac thi trudng
khéc vai ty trong la 55,49% sé lao dong dua di
trong khu vuc nay va 52,17% so vdi téng sé lao
dong dua di trong 5 thang dau nam 2018.

Binh quan thi trudng nay méi thang tiép
nhan 5.042 ngudi. Riéng thang 05 Dai Loan tiép
nhan 6.180 ngudi, tdng 0,27% so vdi thang 04
lién ké.

Lao déng dua di tai thi truong Nhdt Ban:
17.417 ngudi, giam 0,21% so véi s6 lugng cung
Ung cung ky nam truéc. Binh quan méi thang
cac doanh nghiép cung Ung dugc 3.483 ngudi.
Trong thang 05 con s6 nay la 3.453 ngudi. Diéu
luu y, téng s6 nir di lam viéc tai thi trudng nay
gan tuong duang véi s6 nir di lam viéc tai Dai
Loan v&i quy mé trén 7.800 ngudi trong 5 thang
qua.

Lao déng di lam viéc tai Han Quéc: 2.708
ngudi, binh quan méi thang Han Qudc tiép
nhan 541 ngudi. Quy mo tiép nhan lao dd6ng VN
tang 17,68% so vdi cung ky nam trudc. Trong
thang 5 con sé nay la 944 ngudi.

daw'nam 2018

Minh Tam

Lao doéng di lam viéc tai Macao: 77 ngudi,
binh quan méi thang Macao tiép nhan 15 ngudi,
giam 64,67% so vd&i cung ky ndam trudc. Riéng
thang 05, Macao tiép nhan 06 ngudi.

2. Khu vuc Dong nam A

C6 485 lao dong Viét Nam di lam viéc tai thi
trudng nay, chiém 1,00% téng s6 lao dong dua
di. Trong d6 lao ddng sang lam viéc tai Malaysia
van c6 quy mo tiép nhan I6n nhét la 419 ngudi,
chiém 86,39% s6 lao déng dua di trong khu vuc
nay va giam 14,14% so véi cung ky nam trudc.
Binh quan mai thang thi trudng nay tié€p nhan
84 lao dong. Va Singapor ti€p nhan 57 ngudi,
Lao: 9 ngudi.

3. Khu vuc Trung Dong va Chau Phi

Thi truong cac nudc khu vuc Trung Béng
ti€p nhan 1.128 lao dong, chiém 2,33% téng s
lao déng dua di, giam 30,49% so vai s6 lao déng
dua di cung ky nam truéc.Trong 5 thang dau
nam cac doanh nghiép chi cung tng lao dong
cho ba thi truging, d6 1a: A Rap Xé-Ut: 862 ngudi,
gidm 41,36% so v&i cung ky nam trudc, Quatar:
61 ngudi, tdng gan gap 2 lan so véi cing ky nam
trudc va Kuwait: 205 ngudi.

Sé lao dong dilam viéc tai cac nudc Chau Phi
la 539 ngudi, chiém 1,14% téng sé lao dong dua
di, tang 68,96% so vd&i cung ky ndm trudc. Trong
do, chi cé 1 thi trudng tiép nhan lao dong, do la:
Algieri: 539 ngudi, tdng gan 70% so vdi cuing ky
nam trudc.

4. Cac khu vuc khac

Lao dong di lam viéc tai cac thi trudng khac
la 740 ngudi, chiém 1,53% téng s6 lao déng dua
di. Trong d6 thi trudng Thé nhi ky: ti€p nhan 36
ngudi, Rumani: 527 ngudi, Hoa Ky: 13 ngudi,
Italia: 18 nguai va CH Sip: 38 ngudi. Hién s6 lao
déng nay cé viéc lam 6n dinh va thu nhap tét.

S6 liéu thong ké ciing cho biét lao dong
n dua di la 17.702 ngudi, chiém 36,63% téng

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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sO lao dong dua di, tdng 7,18% so vai cung ky
nam trugc.

Néu trong 5 thang dau nam co 22 thi trudng
ti€p nhan lao dong Viét Nam, thi chi c6 3 thi
trudng tiép nhan véi quy mé tir 1.000 lao dong
trg 1én, bao gém thi truong: Dai Loan, Nhat Ban
va Han Quéc

Tém lai trong 5 thdng ddu ndm 2018, su
van dong cla thi trudng tiép nhan lao dong
Viét Nam cling nhu thuc trang thi trudng cla
Quy | nam nay, d6 la céac thi trudng tiép nhan
I&n lao dong Viét Nam tap trung vao cac nudc
(Ianh thé) thudc khu vuc Déng Bac A. Xu hudng
trong cac thang tdi cac thi trudng nay van tiép

NHAN LUC CHAU A..

gian tap trung dao tao, hoc vién dugc tim hiéu,
nang cao hiéu biét vé: phong tuc, tdp quan,
truyén théng, luat phap ctia Nhat Ban, cac quy
dinh vé Luat giao théng, van dé di trd; cac noi
quy quy dinh cta Cong ty ti€p nhan lao dong,
cac van dé vé quyén Igi va nghia vu clia ngudi
lao dong, cac diéu khoan ghi trong hgp déng
lao dong duagc ky két béi ngudi lao ddng va cha
st dung lao déng. Sau tiing ndi dung bai gidng,
ngudilao ddng déu phai viét bai thu hoach, muc
dich dé€ ndm viing, thau hiéu, tu tin thuc hién tot
khi ra nuéc ngoailam viéc. Dac biét doi ngi gido
vién cla Coéng ty da phan la ngudi da cé kinh
nghiém truc tiép lam viéc tai nudc ngoai, ndm
dugc phuong thuc st dung cac trang thiét bi
cling nhu méi trudng lam viéc clia cac ddi tac. Vi
vay, Cong ty c6 thé giup ngudi lao déng cé nén
tang kién thic thuc tién tét nhat trong cac cong
viéc sé lao dong & Nhat Ban.

Dé nang cao dugc chat lugng doéi ngl gido
vién, Cong ty thuong xuyén cé cac bai gidng va
kiém tra danh gia trinh do gido vién. Ci 1 thang
2 lan, thay gido Nhat clng la Hiéu truéng cua
trudng sé ra dé va té chuc kiém tra. Cac dé bai
dua trén trinh dé cla tung gido vién mét chu
khong st dung dé chung. Sau méi bai thay hiéu
trudng sé cham diém, danh gia, stra 16i sai cho
ting can b gido vién va khuyén khich nhiing
bai kiém tra c6 tién bd, gop y cho nhiing bai
chua tét. Viéc thudng xuyén cé kiém tra danh gia
khién gido vién lién tuc hoc tap khéng ngung

tuc c6 nhu cau 1én ti€p nhan lao déng VN, dac
biét [a hai thi truong Dai Loan va Nhat Ban -
Day la hai thi trudng hién tiép nhan lao déng
VN véi quy md 16n nhat, chiém 90% téng s6
lao dong di trong nam thang qua. Pac biét so
vGi ndm thang cung ky nam truéc thi quy mo
cung Ung lao dong sang Dai Loan tiép tuc gia
tang va giam khoéng dang ké & thi trudng Nhat
Ban va co su suy giam dang ké quy mé lao dong
sang thi trudng Malaysia va mét sé nudc tai khu
vuc Trung Dong (UAE, A Rap Xé Ut) - day la mot
thuc trang can dugc nghién ctu, danh gia dé co
nhiing diéu chinh phu hop hon trong thai gian
tGi vai dinh huéng gia tang hon lao dong cung
Ung vao céc thi trudng nay. 4

(Tiép theo trang 27)

nén trinh d6 clia gido vién ngay mot nang cao.
Ngoai ra dé khuyén khich gido vién nang cao
kién thurc, Cong ty c6 ché do tang luong, tang
thudng cho nhiing cén b gido vién thilay bang
trinh d6 tiéng cao hon.

TU nhiing kién thic va phuong phép gido
duc clia Cong ty, két qua hoc tap cta TTS ludn
dugc déi tac danh gia cao. Cu thé la khilao dong
tai Cong ty di sang cac Nghiép doan hoc tap thi
thudng dugc danh gia la trinh d6 tiéng clia cac
ban tét, tiép thu nhanh va y thiic hoc tap tét.
Trich dan 16i Mr Hayashida Yukio- Giam déc cong
ty may Tamana cé nhan xét: “TTS xudt canh dot
thang 8/2017 clia Cong ty A Chau nang luc tiéng
Nhat cta cac ban rat tot, mac du méi dén Nhat
chua dugc mot thang nhung kha néng giao tiép
va hiéu tiéng Nhat ctia cac ban hon hédn cac ban
G Cong ty khac”.

Toan b chuong trinh dao tao da dugc Cong
ty théng nhat va thuc hién moét cach bai ban,
nhat quan trong 2 nam qua da dang dem lai
hiéu qua tich cuc. Mac du con rat non tré nhung
Cong ty cling da ky hgp tac dugc véi hon 15
Nghiép doan I6n, nhé ctia Nhat Ban. Cong ty rat
mong dugc hoan thién hon nira cac hoat déng
trong cong tac xuat khau lao déng. Phuong
cham hanh déng ctia Cong ty la: Cong ty A Chau
luén nd luc vi su thanh cong cta cac ban TTS
Viét Nam trén co s& lubn quan triét day du cac
nguyén tac ctia B6 Quy tac ing x COC-VN. QO
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Cdc doanh nghiép cam két thuc hién CoC, phién ban 2018.
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Dai dién ILO trao gidy ching nhdn xép hang ndm 2017 cho cdc doanh nghiép.



