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TS. PHAM PO NHAT TAN Tang cudng tuyén dung cé dao diic va vai tro cla 2
t6 chuc cong doan, cac t6 chic xa hoi va ngudi lao
dong trong viéc giam sat danh gia thuc hién B6 quy
tac ung xt CoC-VN

CHUONG PAI Do6ng Thap: Piém sang vé XKLD khu vuc déng bang 7
song Clu Long

MINH TAM C6 trén 70.000 lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc 9
ngoai trong 7 thang dau nam 2018

VAMAS Téng quan tinh hinh cung ting lao dong Viét Nam 1
di lam viéc & nuéc ngoai tai mét sé thi trudng
khu vuc Déng Béc A

TRUONG GIANG Thi trudng Singapor 16

* % % Nghi dinh s6 24/2018/NB-CP, ngay 27-02-2018 vé 18
giai quyét khiéu nai, té cdo trong linh vuc lao déng,
gido duc nghé nghiép, hoat dong dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng,
viéc lam, an toan, vé sinh lao ddng

Gidly phép xudt bdn s6 03/GP-XBBT, ngay 10 thdng 01 ndim 2018 ctia Bé Théng tin va Truyén théng
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ANG CUONG TUVEN DUNGCODAODUC

VAVAITRO CUATO CHUC CONG BOAN, CACTO CHUC XA HOIVA NGUOI LAOBONG
{rong viéc giam sat danh gia thuc hién Ba quy tic dng xd CoC-UN

I. KHAI QUAT

1. Sau tru cét chién lugc dé nang cao hiéu
qua hoat dong tuyén chon

T6 chiic ILO cho rang sau tru cot chién lugc
nang cao hiéu qua hoat déng tuyén chon ngudi
lao déng di lam viéc & nudc ngoai bao gom: (i)
Thuc day viéc thuc hién Céng udc s6 181 va xay
dung phap luat qudc gia dé quan ly hoat déng
tuyén dung; (i) Bdo dam co ché khi€u nai va
dich vu hé trg ma ngudi lao déng cé thé tiép can
duagg; (iii) Co ché giam sat va bao cao vé chi phi
di cu; (iv) Tang cudng cac lua chon trong tuyén
dung; (v) Nang cao nang luc va nhan thuc cta
lao déng dang va sé di cu ra nudc ngoai; va (vi)
Thuc ddy co ché tu gidm sat- Co ché gidm sdt va
xép hang doanh nghiép tuyén dung dua trén viéc
ddng ky va thuc hién Bé Quy tdc tng xir CoC-VN
déi véi cde DN dua ngudi lao déng di lam viéc &
nudc ngoai.

2. Bd quy tac ting xit CoC-VN huéng téi viéc
tuyén dung céng bang va viéc lam bén viing
déi véi ngusi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai

B Quy tdc CoC-VN la chuidn muc nghé
nghiép, dao duc trong hoat ddng cla cdc doanh
nghiép dich vu dua lao déng di lam viéc & nudc
ngoai, déng thai la cdng cu nang cao chat lugng,
thuong hiéu doanh nghiép va hudéng téi tuyén
dung céng bang va viéc lam bén viing déi vai
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

That vay, tai Diém 4 nguyén tic 4 cla Bé Quy
tdc CoC-VN vé Tuyén chon da néu ré: “DN cam
két tuyén chon lao déng dua trén cdc tiéu chudn
khdch quan va yéu cdu cta chd st dung lao déng

TS. Pham Do Nhat Tan

nudc ngoai, dam bdo khéng phdn biét déi xur trén
o s& gidi tinh, dé tudi, tin nguéng, nguén géc xa
héi, nguén géc dan tdc, khuyén tdt, tinh trang hén
nhdn va gia dinh, khuynh huéng tinh duc, thanh
vién céng doan hay cdc t6 chic khdc hay bdt ky ly
do nao theo quy dinh cta Phdp ludt!” Va tai diém
1 nguyén tac 7 vé Bao vé ngudi lao déng & nudc
ngoai da nhan manh: “DN duy tri véi ngudi lao
déng & NN trong thdi han hop déng dé theo déi vé
viéc lam, diéu kién lam viéc va sinh hoat, va luu gitr
théng tin vé két qua theo déi téi thiéu 2 Idn trong 3
thdng ddu tién; lién hé véi NLD truéc khi hop déng
lao ddng hét han dé huéng dén NLP gia han hodc
két thic hop déng'".

Theo d6, Hiép hoi Xuat khiu lao dong Viét
Nam (VAMAS) dang duy tri Hé thong danh gia
chat lugng dich vu ctia DN d6i véi ngudi lao dong
theo B Quy tac tng xt CoC-VN. Cir mbi nam mot
lan sé c6 cac danh gia cac doanh nghiép la thanh
vién cla Hiép hoi, tu nguyén dang ky tuan tht B6
Quy tac ung xt& CoC-VN va dugc nhan Gidy xac
nhan xép hang theo sé sao tuy theo két qua chat
lugng dich vu ctia DN. Doanh nghiép thuc hién
t6t nhat khi dugc s6 diém cao nhat nhan tir danh
gia cta Héi dong giam sat HHXKLD dugc téng
hop ti cac thong tin cd dugc clia cac phong chtic
nang Cuc Quan ly lao ddng ngoai nudc, két luan
tU cac bién ban Thanh tra ctia B6 LDTBXH (khi
dugc thanh tra), cla cac Ban quan ly lao déng
ngoai nudc, tur cac S& LBDTBXH nai doanh nghiép
tuyén lao déng, tir cac kénh théng tin clia cac co
quan bdo chi va ti ngudi lao dong va gia dinh ho
va ban tu danh gia cham diém cda DN (theo so
d61 dusi day).
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So dé 1: Cac kénh théng tin danh gia DN

Céc S&
LDTBXH va

Thanh tra
DOLAB;
Thanh tra

Cac kénh
thong tin
dai ching

truc hoi

doéng dénh
gia

DN XKLD
nhan xét

BRI ND khac

Ngudi LD
va gia dinh

Khi doanh nghiép dat 5 nam lién tuc dugc xép
hang 5 sao thi sé dugc xép hang 6 sao, muc cao
nhat trong bang x&p hang. B& Quy tac ing xu da
dugc gidi thiéu lan dau nam 2012 va tur d6 dén
nay da t6 chuc danh gia xép hang doanh nghiép
dugc 5 lan. Nam 2017 da thuc hién danh gia xép
hang 106 DN trong dé lan dau tién c6 hai doanh
nghiép dugc xép hang 6 sao, 53 DN dugc xép loai
5 sa0, 46 DN xép loai 4sao va 5 doanh nghiép xép
loai 3 sao. Cac doi tac nudc ngoai rat quan tam
t6i két qua nay déi vai cac DN cung ting lao dong
VN khi xem xét ky két hgp dong, mé réng quy mé
ti€ép nhan lao dong d6i v6i doanh nghiép phai cd.
Diéu luu y, B6 quy tac CoC-VN khong lay tiéu chi
vé quy mo lao déng dua di ma viéc do muc do
hai long clia NLD, gia dinh ho va chat lugng dich
vu hoat dong ctia DN trong linh vuyc nay la cac
tiéu chi ca ban dé danh gia DN.

3. Phién ban méi B6 Quy tac iing xi CoC-
VN nam 2018

Dé khac phuc mét s6 han ché trong viéc thuc
hién CoC-VN trong thai gian qua, dau nam 2018
Hiép hoi XKLDVN véi suhd trg ctia ILO va lOM, da
ban hanh phién ban méi Bo quy tac tng xt CoC-
VN ndm 2018; theo d6, mot s6 ndi dung dugc bd
sung va nhan manh la su cong khai minh bach
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va cong bang trong moi hoat déng dac biét thé
hién trong tuyén chon lao dong, dao tao, van dé
thu phi NLD da dugc coi trong cling nhu nguyén
tdc vé giGi va binh dang gigi sé dugc |16ng ghép
trong cac nguyén tac nay va théng tin vé viéc
lam clia nguai lao déng & nudc ngoai.

Ho6i déng gidm sat ngoai cac thanh vién la
lanh dao Hiép hoi, Cuc QLLDNN, sé dugc bd
sung thém dai dién TLDVN va thanh vién Vu
Binh dang gidi ctia B6 LDTBXH. Theo dé, kénh
danh gia xép hang DN sé dugc md& réng va
khach quan han (Xem so d6 2).

Sé co trén 120 DN sé thuc hién danh gia xép
hang phién ban mai nay trong nam 2018.

So doé 2:
Cac kénh théng tin danh gid DN theo
B quy tac CoC-VN phién ban 2018

Cac So
LDTBXH
cabpP
Thanh tra
Thong tin dai Dolab -
ching. Thanh tra
Molisa

Ban QLLD, co
quan Dai dién
VN; D6i téc
nudc nhan
LD

Thuong

NLD va gia truc HoOI
dinh dong
GSDG

Cac DNXKLD

Téng LOLD nhan xét DN

VN duoc danh
gia.

Vu binh ding
gidi Molisa

Quy trinh danh gia DN thuc hién qua cac
budc sau:

(i) Doanh nghiép tu danh gig; (ii) Phdng van
Ban lanh dao Doanh nghiép; (iii) Phong van
ngudi lao dong clia Doanh nghiép; va (iv) Ra
soat cac van ban lién quan trén cg sG téng hop
cac kénh thong tin néu trén.

Tat ca su thay déi va bé sung trén khéng
ngoai muc dich nang cao tét hon chat luong
dich vu ctia DN va bao dam t6t han viéc tuyén
chon céng bang va viéc lam bén viing cho ngudi
lao dong di lam viéc & nudc ngoai.
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DN tu danh gia dao ctia DN

Thuodng truc

Phéng van Ban lanh

danh gia DN thuc hién B quy tac ing xu
COC-VN thei gian qua.

II. VAI TRO CUA CONG POAN
TRONG THUC HIEN GIAM SAT DN THUC

HD GSDG

Phéng van NLD
cta DN

Ra soat cac van ban
lién quan va cac kénh
TT khac

HIEN BO QUY TAC CoC-VN
1. Truc tiép khao sat danh gia doanh
nghiép va phéng van ngudi lao dong
Viéc xép hang doanh nghiép thuc hién
B6 Quy tdc CoC-VN cho téi nay da dugc 5

4. Quy mo lao dong di lam viéc nudc ngoai
gia ting véi chat luong duoc cai thién dap
ung yéu cau cla cac thi truéng ti€p nhan

Blic tranh chung vé XKLD giai doan 2007-
2017 cho thay quy mé lao déng hang nam c6 xu
hudng tang ddc biét 5 nam gan day va dat muic
cao nhat vao nam 2017 c6 trén 13 van ngudi di
l[am viéc & nudc ngoai. Hai thi trudng thu hut
nhiéu lao déng la thi trudng Nhat Ban va Dai
Loan con cac thi trudng & cac khu vuc khac co
su bién déng chua that 6n dinh. (Xem bdng 1)

Ngudi lao dong lam viéc cha yéu trong cac
[inh vuc xay dung, san
xuat ché tao (ca khi,
may mac, gidy da, lap
rap dién tu v.v..), gilp

lan, qua trinh khao sat danh gia DN qua cac
dot nhu sau: (Bdng 2)

Hoat déng nay nham cé nhiing danh gia
khach quan hon hoat déng clia doanh nghiép
trong viéc dua ngudi lao déng di lam viéc &
nudc ngoai. Poan danh giad trong d6 c6 thanh
vién ctia Ban Chinh sach ctia Téng lién doan lao
dong VN da truc ti€p xudng cac I6p hoc gido
duc dinh huéng cho ngugi lao dong trudc xuat
canh théng qua viéc phong van truc tiép nguoi
lao dong. Thong qua hoat déng nay, phat hién
dugc mot s6 16 héng vé nhan thuc, vé kién thic
clia NLD trudc khi di, thanh vién TLD sé tham gia

Bang1: Quy moé lao déng di lam viéc & nudc ngoai
giai doan 2007 - 2017

Don vi: ngudi

viéc gia dinh, cham
s6c ngudi bénh, néng Nam Téngsé | PaiLoan | NhatBan | Han Quéc | Malaysia | Khac
nghiép, thuy san,... Vi
yéu cau trinh @6 khéng 2007 85020 23640 5517 12187 26704 16972
cao. Tuy nhién thoi 2008 86990 31631 6142 18141 7810 23266
gian gan day co cau

N . 2009 73028 17766 4740 6451 2084 41987
lao doéng theo nganh
nghé c6 xu huéng cai 2010 85546 28499 4913 8628 11741 31765
thién, khong it khu ) 5 5 R
vuc doi héi lao déng 011 88298 38796 6985 15214 9977 17326
c6 trinh d6 chuyén 2012 80320 30533 8775 9228 9298 22486
mon cao tro?g ['nh 2013 88155 46368 9686 5446 7564 19091
vuc cdng nghé théng
tin, cd khi & mét so6 2014 106840 62124 19766 7242 5139 12569
th,! ”E"’“g da»duq; 2015 115980 67121 27010 6019 7354 8476
dadp ung, quyén lgi
ngudi lao déng duoc 2016 126296 68244 39938 8482 2079 7553
dambao. Kétquatrén | 5017 | 134751 | 66926 | 54504 5178 1551 | 6592

c6 quan hé chat ché

trong viéc gidam sat,

Nguén: Théng ké cia DOLAB, 2018

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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B Diéu quan trong hau hét

Dot 1 2 3 4 5 Tong e N N
: ngudi lao dong déu cho
$& doanh nghiép 20 47 | 66 | 86 106 | 325 rang hap déng ky véi cht su
dung déu dugc dam bao vdi
Phéng van cac diéu khoan dugc doanh
nghiép phai ci gidi thich
LD truGc XC 342 979 [ 1125 | 1433 | 1670 | 5549 trudc khi di. Va ngudi lao
dong déu da ky hop dong vai
LD vé nudc 106 210 201 180 186 883 doanh ngh|épl trong 56 nay

truc tiép tap huan, b6 sung cac kién thuc nay dé
ngudi lao déng dugc trang bi day du va tot hon
cac kién thuc trudc xuat canh.

2. Phan tich danh gia hién trang lao dong
hét han vé nuéc

Trong hoat déng nay, thudng can bo TLD va
can bo Hiép hoi phdi hgp dé phan tich, téng
hop céc thong tin thu dugc tur cac phiéu phéng
van ngudi lao dong hét han tré vé nudc. Trong
thoi gian qua da cé 883 lao dong hét han trg vé
nudc clia cadc doanh nghiép tham gia CoC-VN
dugc phong van.

Bao cdo phan tich danh gia khi phéng van
186 lao ddng vé nudc clia cac DN xép hang 2017
[a mét vi du minh hoa cho hoat déng nay cla
TLD. Bao cdo phan tich cho thay:

S6 NLD tré vé dugc khao sat la 186 (99 nam
va 87 nii) v3i co cau do tudi: Dudi 25 tudi chiém
22%, Nhém 25-30 tudi:59% va nhom trén 30 tudi:
19%. Ho lam viéc tai cac thi trudng c6 co cau nhu
sau: Nhat Ban: 133 (72%), Dai Loan: 34 (18%), UAE:
05, A rap Xé Ut: 03, Malaysia: 02 va cac thi trudng
khac: 09. Nhu vay s6 lao dong khao sat phan bo
khéng déu gilra cac thi trudng va tap trung vao
hai thi trudng trong diém Nhat Ban va Pai Loan
chiém 90% téng s6 ddi tuong dugc phéng van.
Téng hop cac théng tin khao sat cho thay:

- Céng viéc clia ngudi lao déng tai nudc
ngoai c6 co cau nhu sau: Céng nhan nha may
chiém 76%, Xay dung: 3% va 21% la cac nganh
nghé khac (Nong nghiép, Thuy san, thuyén vién
tdu ca...).

- 100% s6 NLD dugc hoi déu tham gia cac
khoa dao tao gido duc dinh hudng tai doanh
nghiép, tuy nhién c6 96% trong s6 nay c6 tham
gia cac ky kiém tra va nhan ching chi dao tao.
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c6 t6i 87% dugc ky trudc 5
ngay. Do vay, tinh trang khiéu
kién cta ngudgi lao déng chi chiém gan 2% tap
trung trong linh vuc cé gid lam thém con it, va
giam nhiéu so vdi thai gian trudc.

- V& thanh ly hgp dong sau khi vé nuéc: 95%
ngudi lao dong da dén doanh nghiép thanh ly
hgp dong va déu hai long vai hoat déng nay.
Trong s6 nay c6 t6i 94% cung vdi thanh ly hop
déng, ngudi lao ddong da dugc doanh nghiép tu
van vé viéc lam. Hau hét cac doanh nghiép da
quan tam téi néi dung nay va la co s& dé ngudi
lao d6ng gan bo véi doanh nghiép phai cr. Theo
do, hau hét ngudi lao déng ngudi lao dong tra
I6i rang ho hai long vai chat lugng dich vu clia
doanh nghiép phai ct va 98% trong s6 ho khi
tré vé da gidi thiéu ngudi than qua kénh céng ty
dé di lam viéc & nudc ngoai.

Tuy nhién ngudi lao déng cling cho rang
trudc khi di can lam t6t hon nira khau day ngoai
ng{r cho ngudi lao dong dac biét b6 sung thém
cac tu dia phuong va cac ti chuyén nganh ma
nguai lao dong sé lam viéc tai nudc ngoai. Chu
déng hé trg tét hon viéc tu van, gidi thiéu viéc
lam cho ngudi lao ddng khi ho vé nuéc cling nhu
cach st dung déng tién ma ho kiém dugc dau tu
mot cach hitu ich.

Qua hoat déng nay cho thay chat lugng dich
vu clia cac cong ty phai cr da dugc ngudi lao
ddng danh gia theo hudng tich cuc. Cac két qua
trén cho thay hién trang méi chi phan anh mot
phan ngudi lao dng tai hai thi trudng Nhat Ban
va Dai Loan, noi ma trong thdi gian qua c6 su
dau tu kha tich cuc va dugc giam sat chat ché
clia co quan quan ly nha nudc nén ngudi lao
dong tai hai thi trudng nay cé dugc chat luong
dich vu kha déng déu tir cac doanh nghiép phai
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cl. Su phan bd phiéu khao sat néu trén co thé
chua phan anh that khach quan mét sé yéu cau
dat ra nhat la 8 moét so thi trudng khu vuc Trung
Dong va Bac phi vai 2 linh vuc giup viéc gia dinh
va lao déng xay dung.

Tuy nhién mot diém kha rd c6 thé can rat kinh
nghiém thém la can lam t6t va day da hon céong
tac tu van vé quy trinh khiéu nai ctia lao déng
cling nhu vé viéc lam cho lao déng vé nudc dé
sao cho hau hét s6 lao dong dugc nhan su ho trg
nay gép phan bao vé t6t hon quyén clia ngudi
lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Cac dé xuat trén da nhan dugc su déng tinh
clia ca quan quan ly nha nudc trong linh vuc XKLD
va la co sG cho nhiing diéu chinh sat thuc hon cho
cac DN khi thuyc hién hoat déng gido duc dinh
hudng cho lao dong trudc xuat canh.

3. Phéi hgp véi Hiép héi dé xuat cacDoanh
nghiép ¢6 mé hinh tét trong tuyén chon,
dao tao va bdo vé tét quyén lgi ciia ngudi
lao dong

Théng qua cac cudc khao sat, danh gia CoC-
VN cuia cac DN, Cong doan cling nhu hiép hoi da
phat hién mét s6 DN hoat déng bai ban, mang
tinh chuyén nghiép va c6 nhitng mé hinh tot
trong bdo vé quyén lgi ngudi lao dong di lam
viéc & nudc ngoai, nhu cong ty Hoang Long da
thanh lap riéng mét bd phan cham séc ngudi
lao déng trong toan bd quy trinh dua ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai; Cong ty LOD
dau tu co s& vat chat dé day manh viéc gido
duc dinh hudéng cé hiéu qua cho lao déng trudc
xudt canh. Cac cudc thi huing bién clia cac TTS vé
tiéng Nhat da tao moét khéng khi hiing khai, say
mé ren luyén k¥ nang noéi clia ngudi lao déng;
ESUHAI rat cha trong khau quan ly lao dong,
viéc lam ngoai nudc clia NLD va céng tac hau
XKLD, tu van bé tri viéc lam cho ngudi lao dong
khi hoan thanh hgp déng tr& vé nudc... Khéng
it cdc mo hinh nay da dugc trinh bay trong budi
trao gidy chiing chi xép hang DN hang nam da
lam phong phu thém hoat déng trao déi kinh
nghiém gitta cac DN thiét thuc va hiéu qua hon.

Coéng doan da gop phan tich cuc trong hoat
dong rat cé y nghia nay.

lll. CONG POAN CHU PONG PHOI HOP
LAM TOT HON HOAT DPONG NAY TRONG THOI
GIAN TOI

V6i CoC-VN phién ban méi Hoi dong giam sat
va danh gia DN sé dugc hoan thién thém, theo
do Hoi dong giam sat va danh gia CoC-VN gém
dai dién Ban chap hanh, Ban kiém tra cla VAMAS,
dai dién lanh dao Cuc Quan ly lao dong ngoai
nuéc, dai dién Téng Lién doan lao déng Viét Nam
va dai dién Vu binh dang gidi cia MOLISA).

Dé c6 thé thuc hién t6t nhiém vu dat ra
huéng t6i viéc tuyén chon cong bang va viéc
lam bén viing cho NLD theo dé vai trd cla té
chiic cong doan, cac t6 chic xa hoi can tap
trung va lam t6t moét s6 ndi dung sau:

Mét la, cac thanh vién ctia Hoi dong giam sét,
déanh gia trong dé c6 dai dién ctia Téng Lién doan
lao déng Viét Nam can chu dong, khach quan
hon trong thu thap, tong hop, phan tich théng
tin lam co s& danh gia dung hoat déng cuia tiing
DN trong nang cao chat lugng dich vu va bao vé
t6t nhat quyén clia ngudi lao déng lam viéc &
nudéc ngoai.

Hai la, d6i mai vé phuong thiic va ddy manh
hon nita cong tac tuyén truyén, gido duc phap
luat lién quan hoat déng nay cho cac t6 chuic
céng doan cd s& gép phan nang cao nhan thic
clia tung DN cling nhu ngudi lao dong cé nhu
cau di lam viéc tai nudc ngoai dac biét & cac
vling sau, vung xa cé nhiéu kho khan trong tiép
can thong tin.

Ba la, s6m chi dong két ndi cong théng
tin cdla Cong doan va&i Cuc Quan ly lao déng
ngoai nudc, hiép hoi XKLD cling nhu hé théng
cac S6 TBLDXH dia phuong dé c6 thé chi déng
han trong viéc thong tin vé cung cau lao déng
cla cac thi trudng cing nhu viéc gidi quyét
cac khiéu nai ctia ngugi lao déng, tu van gitp
ho giai quyét cac phat sinh rui ro khi lam viéc &
nudc ngoai.

Bén la, mé rong hon nia quan hé hgp tac
V3i cac t6 chic cong doan tai cac thi trudng
nhan nhiéu lao déng VN dé cung chia sé kinh
nghiém cing nhu c6 cac hoat dong thiét thuc
bdo vé quyén clia ngudi lao dong VN lam viéc
3 nudc ngoai bén canh cic co quan quan ly
nha nuéc. A

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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DIEM SANG VE XKLD KHU VUCHONG BANG SONG CUU LONG
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binh va Xé héi Déng Thdp, trong ndm
2017, toan tinh c6 gan 1.700 lao déng
di lam viéc c6 thai han & nudc ngoai theo
hop déng, dat 165% ké hoach nam. Véi két
qud nay, Péng Thdp tré thanh dia phuong 3
ndm lién diing ddu khu vu'c déng bdng séng
Ciru Long vé céng tdc dua ngudi lao déng di
lam viéc c6 thoi han 6 nuéc ngoai.
HIEU QUA TU XUAT KHAU LAO DONG
Ong Bui Thanh Nhon, Giam déc S& Lao
dong - Thuong binh va Xa héi Pong Thap cho
biét, lao déng xuat canh tap trung & cac thi
truong nhu Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia...
vGi nganh nghé thudc linh vuc ndng nghiép,
xay dung, co khi, ché bién thuy san, dién tdr...
Binh quan moi nam, hang ngan lao dong gui
vé cho gia dinh & cac dia phuong véi téng
sO tién trén 300 ty dong. Bay dugc xem la

Theo théng ké ctia SéLao déng - Thuong
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Cac hoc vién sé dwoc hoc tiéng Nhat co ban tai Trung tam
Dich vu viéc lam tinh Dong Thap khi di lam viéc tai Nhat Ban.

Chuong Dai

cach gidi quyét viéc lam, giam
nghéo hiéu qua tai Péng Thap
trong giai doan hién nay.
Hién Déng Thap la mot
trong nhiing dia phuong di
dau va thuc hién thanh céng
chinh sach vay von theo hinh
thuic tin chap déi véi lao dong
di lam viéc c6 thai han & nudc
ngoai theo hgp déng. Theo do,
bang nguén von Trung ucng
va dia phuong, thong qua hé
théng Ngan hang Chinh sach
xa héi Dong Thap da ho trg vay
tin chap tur 90-100% cho trén
1.250 ho vay véi sé tién hon 98 ty dong dé
chi phi xuat canh. Ngoai ra, Trung tam dich vu
viéc lam cling ho trg trén 970 lugt lao dong
VvGi s8 tién hon 4,5 ty dong dé lao dong hoc
nghé, ngoai ngi, kham suic khoe, 1€ phi visa...
Nam 2017 Béng Thap da dua gan 1.700 lao
dong di lam viéc & cac nudc, day la con so rat
an tugng so vai nhiéu tinh, thanh khac trong
khu vuc Déng bang séng Cltu Long. Néu theo
doéi tir nam 2017 trg vé trudc, s6 lugng lao
dong di lam viéc & nudc ngoai hau nhu déu
tang qua ting nam. Diéu nay cho thay, tinh
hinh XKLD ctia Dong Thap dang rat kha quan.
Cai chinh cla hiéu qua XKLD la muc thu
nhap, dGi séng cla ngudi lao déng. Theo
Trung tam Dich vu viéc lam tinh Dong Thap,
dai séng va thu nhap clia ngudi lao déng lam
viéc & nudc ngoai theo hgp dong thaoi gian
qua dugc danh gia la én dinh.
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Qua cac chuyén khéo sat thuc té, tham
lao dong dang sinh séng va lam viéc tai cac
nudc, vung lanh thé nhu Nhat Ban, Pai Loan,
Malaysia, lanh dao tinh Dong Thap danh gia
cao diéu kién sinh hoat tU noi an, & va thu
nhap cla ngudilao ddng & cac nai nay.

Trao dé6i véi chi Nguyén Phuong Tudng
(hgu xa Phong Hoa, huyén Lai Vung, tinh
Dong Thap), ngudi da tham gia chuong trinh
XKLD sang Nhat Ban vao thang 1-2015 trong
thai gian 3 nam. Két thuc thoi gian lam viéc,
dau nam 2018, chi trd vé nudc va dugc nhan
vao Trung tam Dich vu viéc lam tinh Dong
Thap dé thuc hién céng tac giang day tiéng
Nhat cho cac hoc vién.

Theo chi Tudng, di XKLD gitp chi trau doi
dugc von kién thirc vé tiéng Nhat nho tiép xdc
thudng xuyén véi ngudi ban xui. Ngoai ra, day
con la dip giup chi ¢ thu nhap 6n dinh, mai
thang tich Ity dugc khoang 20 triéu dong.

“Moi truong lam viéc & Nhat Ban rat tot.
Ching t6i dugc lam viéc & nai rat mat mé,
céng viéc nhe nhang nhg hé théng thiét bi,
may moc tu dong. Bén canh d6, cac ché do cho
ngudi lao déng dugc céng ty chi tra day du.
Moi vat dung sinh hoat can thiét dén phuong
tién di lai déu dugc cong ty cap. Ngoai ra, khi
lam viéc trong mdi truGng nay, téi dugc rén
luyén tac phong, |é 16i trong lam viéc, gop
phan trau déi tdc phong cong nghiép”- chi
Tuong bay to.

Con theo Pho Giam déc Trung tam Dich vu
viéc lam tinh Dong Thap Nguyén Ngoc Xuan,
thai gian qua, hoat ddng XKLD van dugc xem
la mot kénh gidi quyét viéc lam t6t, la giai
phap lam an cé hiéu qua.

Di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong
via dam bao muc tiéu xa hoi, via la kinh té
nham giam suc ép vé giai quyét viéc lam cho
ngudi lao ddng ndi riéng, cd nudc ndi chung,
gop phan nang cao thu nhap, nang cao tay
nghé, nang chat lugng nguén nhan luc, cai

thién va nang cao thu nhap cho ngudi lao
déng, gop phan phat trién kinh té dia phuong.

DON BAY TU NHUNG CHIiNH SACH

C6 thé néi, dé hoat dong XKLD & tinh Bong
Thap dat két qua nhu hién tai, vai tro clia viéc
tuyén truyén, van déng ngugi dan rat quan
trong. Theo d6, cong tac tuyén truyén, van
dong ngudi dan tham gia XKLD dugc cad hé
théng chinh tri tham gia tur cap tinh cho dén
phudng, xa...

Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién
thudng xuyén véi nhiéu hinh thic da dang,
c6 chat lugng, tao dugc an tugng trong nhan
dan. Céng tac tu van md rong doi tugng két
hgp hinh dnh truc quan minh hoa mang tinh
chuyén nghiép, vi vay hiéu qua ngay cang
cao hon.

Phéi khang dinh rang, “chat xuc tac” quan
trong nhat trong viéc thuc day XKLD tai Dong
Thap nam & cac chinh sach. Lanh dao tinh
Dong Thap da xac dinh, XKLD la mét trong
nhing nhiém vu trong tam dé giai quyét viéc
lam, nang cao thu nhap cho ngudi dan, gép
phan gidm nghéo bén viing va thuc day kinh
té - xa hoi phat trién.

Ngoai ra, diéu nay sé gitup dia phuong cé
dugc ngudn nhan luc dap Ung yéu cau cong
nghiép héa, hién dai héa trén dia ban tinh. Dé
XKLD dat hiéu qua, tinh Dong Thap da thanh
lap Ban Chi dao dé theo déi sat sao hoat dong
nay. Tinh Gy, UBND tinh cé Nghi quyét, Céng
van chi dao cac s&, nganh, dia phuong tap
trung quyét liét cho XKLD, xem day la nhiém
vu chinh cta tung don vi. HPND tinh ciing
thong qua Nghi quyét vé chinh sach ho trg
ngudai lao déng di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong, giai doan 2017 - 2020.

Theo Trung tam Dich vu viéc lam tinh
Do6ng Thap, dé thuc day hoat dong XKLD, mot
trong nhiing diém mau chét cta tinh 1a ho

(Xem tiép trang 10)
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00 TREN 70,000 LAD DONG UIET AT 1 LAM U1 0 UG NGO
treng 7 thdng daw ndm 2018

heo thong ké chua day da ctia Cuc quan
TI)’/ lao ddng ngoai nudc, trong 7 thang

dau nam 2018 ¢6 72.929 lao dong Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai, tdng 5,88% so
V@i 7 thang dau nam 2017. Riéng trong thang
7,cacdoanh nghiép da cung ing dugc 12.123
lao dong, gidm 2,82% so v&i thang 06 lién ké.

Téng quan thi trudng tiép nhan lao déng
phan theo khu vuc cho thay:

1. Khu vuc Péng Bac A

S6 lao dong di lam viéc tai khu vuc Dong
Bac A |a 68.773 ngudi, chiém ty trong 94,30%
téng s6 dua di, tang 5,81% s6 lugng lao déng
dua di so v6i cung ky nam trudc. Trong do:

Lao déng di lam viéc tai Dai Loan: 36.663
Nguai, tang 8,26% so va&i cung ky nam trudc.
Quy mo lao déng di lam viéc tai Dai Loan van
chiém ty trong cao nhat so véi cac thi trudng
khéc vdi ty trong la 52,62% s6 lao dong dua
di trong khu vuc nay va 50,35% so véi tdng s6
lao dong dua di trong 7 thang dau nam 2018.

Binh quan thi trudng nay moi thang tiép
nhan 5.238 ngudi. Riéng thang 07 bai Loan
ti€ép nhan 5.781 ngudi ting 1,96% so Véi
thang 06 lién ké.

Lao déng dua di tai thi trudng Nhat Ban:
28.099 ngudi, tang 1,28% so véi s6 lugng
cung Ung cung ky nam truéc. Binh quan méi
thang di dugc 4.014 ngudi. Trong thang 07
con s6 nay la 4.984 nguai.

Lao déng di lam viéc tai Han Quéc: 3.848
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Minh Tam

ngudi, binh quan moi thang Han Quéc tiép
nhan 550 ngudi. Quy mo tiép nhan lao déng
VN tang 20,44% so vé&i cung ky nam trudc.
Trong thang 7 con s6 nay la 680 ngudi.

Lao déng di lam viéc tai Macao: 131 ngudi,
binh quan méi thang Macao tiép nhan 19
ngudi, gidm 31,41% so véi cung ky nam trudc.
Riéng thang 07, Macao ti€p nhan 25 ngudi.

Hong Kong va Trung Quéc tiép nhan
32 ngudi.

2. Khu vuc Déng Nam A

Cé 695 lao dong Viét Nam di lam viéc tai
thi trudng nay, chiém 0,95% téng sé lao dong
dua di, giam 12,47% quy mé lao déng dua di
so vGi cung ky nam truéc. Trong dé lao dong
sang lam viéc tai Malaysia van cé quy mo tiép
nhan I6n nhat la 624 nguai, chiém 89,78% s6
lao déng dua di trong khu vuc nay va giam
15,67% so v&i cung ky nam trudc. Binh quan
mobi thang thi trudng nay tiép nhan 89 lao
dong.

3. Khu vuc Trung Pong va Chau Phi

Thi trudng cac nudc khu vuc Trung Pong
ti€p nhan 1.782 lao dong, chiém 2.44% tong
s6 lao dong dua di, giam 27,82% so vdi s6
lao d6ng dua di cung ky nam trudc. Trong 7
thang dau nam cac doanh nghiép cung ting
lao dong cho 3 thi trudng, d6 la: A Rap Xé-Ut:
1.226 ngudi, gidam 45,02 % so véi cung ky nam
trudc; Quatar: 61 nguai, tang 7,01%; va C6 oét:
495 ngudi, cung ky nam trudc thi trudng nay

chi tiép nhan 2 nguai.
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S6 lao dong di lam viéc tai cac nudc Chau
Phi la 672 ngudi, chiém 0,92% téng s6 lao
dong dua di, tang 74,09% so véi cung ky nam
trudc. Trong do, chi cé 1 thi trudng ti€p nhan
lao déng, dé la: Algieri .

4, Cac khu vuc khac

Lao dong di lam viéc tai cac thi trudng
khac la 1007 ngudi, chiém 1,39% téng sé lao
déng dua di. Trong d06 thi trudng Thé nhi ky:
ti€p nhan 36 ngudi, CH Sip: 56 ngudi Hoa Ky:
16 ngudi, Slovakia: 23 ngudi, Italia: 30 ngudi
va Rumani: 779 ngudi. Hién sé lao dong nay
c6 viéc lam 6n dinh va thu nhap tét.

S6 liéu théng ké cling cho biét lao dong
n{t dua di la 26.890 ngudi, chiém 36,87% téng
56 lao dong dua di, tang 3,23% so véi cung ky
nam trugc.

Néu trong 7 thang dau nam cé 21 thi

trg cho ngudi lao dong vay khéng thé chap
bang nguén von ngan sach dia phuong. Theo
do, dé ho trg ngudi tham gia XKLD giai doan
2017 - 2020, tinh Déng Thap sé ho trg cac chi
phi dao tao nghé, ngoai ngi, boi duéng kién
thiic can thiét.

Quan trong nhat la chinh sach cho vay
vén lam chi phi di XKLD. Cu thé, ngudi lao
dong thudc dién gia dinh chinh sach sé dugc
vay 100% chi phi, di lam viéc & Nhat Ban, Dai
Loan dugc vay 90% chi phi. Ngoai ra, hién S&
Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh Déng
Thap da tham muu cho UBND tinh Dong Thap
ban hanh chinh sach hd trg ngudi lao dong
vé nudc trudce thai han (do yéu t6 rdi ro). Diéu
nay dugc dia phuang danh gia la can thiét dé
khuyén khich hoat dong XKLD.

truong ti€p nhan lao dong Viét Nam, thi chi cé
4 thi trudng tiép nhan véi quy mo tir 1.000 lao
dong trg lén, bao gobm thi trudng: Dai Loan,
Nhat Ban, Han Qudc va A Rap Xé Ut, trong dé6
quy mo ti€ép nhan lao dong Viét Nam tai 2 thi
truong Dai Loan va Nhat Ban chiém 94,16%
téng s6 lao déng dua di khu vuc Déng Béc A
va chiém 88,88% tong s6 lao ddng dua di cac
thi truong.

Tom lai, trong 7 thang dau nam 2017, cac
thi truong ti€p nhan 16n lao dong Viét Nam
tap trung vao cac nudc (lanh thé) thudc khu
vuc Dong Béc A va chl yéu tdng manh & hai
thi truong Pai Loan va Nhat Ban. Xu hudng
trong cac thang t&i cac thi trudng nay van tiép
tuc c6 nhu cau I6n tiép nhan lao dong VN. Su
sut gidm dang ké tai thi trudng khu vuc Trung
Poéng can dugc quan tam xem xét vé hién
trang nay. 4

DONG THAP: DIEM SANG VE XKLD...

(Tiép theo trang 8)

Pho Giam déc Trung tam Dich vu viéc lam
tinh Dong Thap Nguyén Ngoc Xuan cho biét
thém, dé theo doéi hoat déng san xuat, doi
sOng cla ngudi tham gia XKLD, tinh da thanh
[ap cac Doan di tham lao déng dang lam viéc
& nudc ngoai. Dac biét, tinh dang thi diém
dua lao déng di lam viéc thgi vu & nudc ngoai
trong linh vuc néng nghiép. Hién tinh da dua
dugc 23 ngudi lao déng di lam viéc theo hop
doéng thoi vu, co ban cac lao dong déu lam
viéc tot.

“Theo quan diém ca nhan, dé cac dia
phuong thuc hién t6t viéc XKLD thi can phai
tao moi quan hé tét véi cac nghiép doan & cac
NUGC” - Pho Giam d6c Trung tam Dich vu viéc
lam tinh Déng Thap Nguyén Ngoc Xuan néi.d

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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tai mot s thi trudng khu vuc Dong Bac A

lao déng ngoai nudc, trong nam 2017 cé

134.751 lao ddng Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai, tang 6,69% so vdi nam 2016 va vugt
34,75% so véi k& hoach dat ra. Day la nam dat co
nhat clia giai doan 2007-2017.

Trong nam 2017, s6 lao déng di lam viéc tai
khu vuc Pong Bic A 1a 126.958 ngudi, chiém
ty trong 94,22% téng s6 dua di, tang 8,56 % s6
lugng lao d6ng dua di so véi cung ky nam trudc.
Trong do6. Tinh riéng nam 2017 tinh hinh cung

Theo théng ké chua day du cda Cuc quan ly

VAMAS

tai Dai Loan dugc kéo dai thai han lam viéc dén
14 nam.

- B6 sung Diéu 52 Luat Dich vu viéc lam Dai
Loan, theo d6 bai bo quy dinh lao déng hét han
3 nam phai xuat canh 1 ngay.

- Stra d6i, b6 sung mét s6 diéu trong Luat Lao
dong co ban vé thai gian lam viéc va ngay nghi
trong tuan; cach tinh thai gian lam thém gid vao
ngay nghi théng thudng trong tuan.

- Stta déi, b6 sung quy dinh vé nghi phép

Bdng 1: Quy mé lao déng giai doan 2007 - 2017

Nam |2007 [2008 |2009 (2010 2011 (2012 |2013 (2014 2015 2016 2017

TQ [85.020(86.990 (73.028 |85.546 |88.298 |80.320 [88.185(106.840|115.980 | 126.296 | 134.751

DBA |43.476 [58.939 |37.986 |453.164 |62.977 [50.840 |63.994(91.648 |100.643 |116.948|126.958

Ung lao déng tai moét sé thi trudng khu vuc nay
van déng nhu sau:

1. DAI LOAN

(i) Lao dbng di lam viéc tai Pai Loan la:
66.926 ngudi, chiém 52,71% s6 lao dong dua di
trong khu vuc nay va chiém 49,66 % so vdi téng
s6 lao déng dua di trong nam 2017, giam 1,93%
so v&i cung ky nam trudc. Binh quan thi trudng
nay méi thang tiép nhan gan 5.577 ngudi. Riéng
thang 12 Dai Loan tiép nhan 6.524 ngudi tang
3,73% so véi thang 11 lién ké.

(i) Mt s6 quy dinh can quan tam

* Phia Dai Loan

- Lao d6éng nudc ngoai lam viéc tai Dai Loan
6 thé & lai Dai Loan lam viéc dén 12 nam. Riéng
lao déng di lam cong viéc khan hé cong gia dinh
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theo hudng c6 Igi cho ngudi lao déng (gia tang
s6 ngay nghi; lam viéc tir d0 6 thang trg 1én la
dugc quyén nghi phép ...).

- Muc luong ca ban clia Dai Loan sé dugc tang
tU 21.009 BaiTé/thang lén 22.000 bai Té/thang va
quyét dinh nay sé chinh thuc dugc ap dung vao
1/1/2018. Muc luong nay chua ké tang ca, lam
thém gid, cac ché do dai ngd khac danh cho lao
déng ma méi cong ty dang ap dung cho lao déng
cla nha may minh.

* Phia Viét Nam

Quy dinh d6i véi lao dong khan hé cong gia
dinh va thuyén vién tau ca gan bo

Vé chi phi

Chi phi ngudi lao dong phai ndp dé di lam viéc
tai Dai Loan trong nganh san xuat ché tao khéng
qua 4000 USD, tuy nhién, chi philao dong khan h6
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cobng gia dinh khéng quéa 2036 USD va thuyén vién
tau ca gan ba khong qua 1500 USD.

DO tudi cuia ngudi lao déng

- D6i véi khan hd cong gia dinh, khuyén
khich doanh nghiép tuyén chon lao déng c6 do
tudi tir d0 23 dén khong qua 50 tudi. Trudng hop
lao dong da dugc cha ch thué lai thi c6 thé qua
50 tudi va doanh nghiép khéng dugc thu tién
phi moi gidi cdla ngudi lao déng.

- D6i véi lao dong di lam thuyén vién tau ca
gan bg, tuyén chon lao ddng c6 do tudi tir da 20
dén khéng qua 45 tudi.

Pao tao

Thoi gian dao tao déi vai lao déng khan ho
c6ng gia dinh sang lam viéc tai Dai Loan bat budc
la 390 gig, trong dé 90 gid dao tao nghiép vy, 100
gi® dao tao kién thic phap luat va béi duéng kién
thiic can thiét, 200 gid dao tao ngoai ngd.

Chi dugc hgp tac véi cac Cong ty moi gidi
Dai Loan dugc xép hang A, B theo nhu Bang xép
hang trong nam gan nhat ma phia Dai Loan dua
ra dé€ hgp tac dua lao déng di lam khan hé cong
gia dinh va thuyén vién tau ca gan ba.

Riéng déi véi hoat ddng cung tng lao déng
thuyén vién tau ca gan bg, chi hgp tac véi cac
Cong ty dich vu viéc lam Dai Loan cé kinh
nghiém ti€p nhan va quan ly lao dong thuyén
vién tau ca.

(iii) HOi nghi Viét Pai lan thu 5

* Kiém diém, ddnh gid tinh hinh thuc hién két
ludn Hoi nghj lan tha 4 (ndm 2015), gébm cdc néi
dung chinh sau:

(1) Thong tin vé két qua gidi thiéu méi dugc
cap phép; s6 lugng KHC va TVTCGB dugc dua
sang DL lam viéc:

K& tur 15/7/2015 dén 9/2017, phia Viét Nam
da gidi thiéu 109 doanh nghiép va phia Pai Loan
da cap phép cho 105 doanh nghiép mai cda Viét
Nam, dua téng s6 doanh nghiép hoat déng dua
lao d6éng sang Dai Loan 1én 153 doanh nghiép;
cung thgi gian nay, phia Viéet Nam da dua
khoang 8.000 lao d6ng khan hé céng gia dinh va

2.200 thuyén vién tau cé gan bd sang Dai Loan
lam viéc.

(2) K&t qué hgp tac tuyén mo truc tiép theo
kénh philgi nhuén hai bén: sé lugng con han ché
(25 ngudi). Trong khi d6, s6 lao dong di lai theo
hinh thuc truc tiép clng thai gian nay khoang
3.000 lugt ngudi.

(3) Hai bén xac nhan viéc doanh nghiép Viét
Nam da thuc hién nghiém tdc viéc tam Ung tién
vé may bay va tién thu dung cuta lao déng bd
hop dong bi dua vé nudc nhung ngudi lao dong
khong c6 kha nang tu chi trd theo thda thuan.

(4) Vé tang cudng quan ly viéc thu phi cua
ngudi lao dong.

(5) Vé viéc thuc day hop tac gilia cac cong ty
c6 chat lugng tot cla hai bén.

(6) V& viéc ky Théa thuan hop tac lao dong
Viét Nam - Dai Loan.

* No6i dung thao luan tai HOi nghi 5 gém 12
nhom van dé:

(1) X ly vdn d@é lao déng ng tién vién phi va co
ché hé trg lao ddng Viét Nam mdc bénh ndng tai
Dai Loan.

(2) Phia Bai Loan dé nghi phia Viét Nam tra
thay hodc truy doi hg tién xi phat hanh chinh caa
lao déng cu trd va lam viéc trdi phép tai Dai Loan.

(3) Phia Pai Loan dé nghi phia Viét Nam ddy
manh viéc thuc hién Nghi dinh sé 95/2013/ND-
CP vé xtr phat hanh chinh dsi véi lao déng bé
hop déng.

Hai bén théng nhdt: phia Viét Nam sé cung
cép s6 liéu tinh hinh va két qua xi phat hanh
chinh d6i vai lao dong bo hgp dong bi dua vé
nudc. Hai bén cung tang cudng cac bién phap
lien quan dé gidm tinh trang lao déng bd hap
dong, trong d6 bao gém lao déng thuyén vién
tau ca, khuyén khich lao déng bé hop dong tu
nguyén dang ky vé nudc.

(4) Hai bén théng nhdt phia Viét Nam tiép tuc
khuyén khich lao dong Viét Nam trudc khi sang
Dai Loan lam viéc ddng ky du'thi Ky thi trdc nghiém
ndng luc tiéng Trung do phia Dai Loan t6 chrc.

(5) Hai bén théng nhdt viéc phia Viét Nam sé
stia Diéu 8 trong mdu Hop déng lao déng danh

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC



THONG TIN VE THI TRUONG LAO PONG

cho lao ddng lam viéc trong gia dinh dé phu hop
vGi quy dinh phdp lugt Dai Loan.

(6) Phia Viét Nam dé nghj lam ré6 trdch nhiém
cua doanh nghiép Viét Nam trong viéc tam (ng
tién vé mdy bay va chi phi thu dung déi véi nhing
lao déng duoc ky hop déng mai lam viéc tiép tai
Dai Loan khéng phdi vé nudc, sau d6 boé hop
déng; dé nghi phia Dai Loan dam bao cong bang
trong viéc thuc hién trdch nhiém chi trd hoac
tam Ung chi trad tién vé may bay va thu dung lao
dong bé hgp dong theo quy dinh cta phap luat
tai Dai Loan.

Hai bén théng nhdt: doanh nghiép Viét Nam
khéng phai tam ing tién vé may bay va chi phi
thu dung déi véi déi tugng lao déng nay.

Phia Dai Loan sé sém slfa d6i ndi dung mau
Ban cam két (cia doanh nghiép) dé phia Viét
Nam s dung.

(7) Phia Viét Nam dé nghi hop nhdt Thu gidi
thiéu va Gidy xdc nhdn khéng vi pham phdp ludt
vé lao déng trong hé so dé nghi phia Bai Loan cdp
phép, nham don gian héa tha tuc hanh chinh va
giam chi phi cia doanh nghiép...

Hai bén théng nhdt: hgp nhat noi dung Thu
giGi thiéu va Gidy xac nhan khéng vi pham vao
mot van ban.

(8) Vé thuc ddy hoat déng tuyén mé lao ddéng
mdai truc tiép qua kénh don vi phi loi nhudn hai bén.

(9) Phia Viét Nam d@é nghi phia Pai Loan c6
bién phdp cu thé quan ly va bdo vé lao déng hét
han hop déng duoc & lai lam viéc theo hop déng

(10) Phia Viét Nam dé nghi phia Bai Loan thuc
hién viéc kiém tra, gidm sdt céng ty dich vu viéc lam
va chd sitdung Dai Loan lam thd tuc cho ngudilao
déng ky hap déng mai tai Bai Loan khéng phai vé
nudéc, nhdm trdnh viéc ngudi lao déng bi thu phi
sai quy dinh, do c6 tinh trang mét s6 lao déng Viét
Nam duoc &lai lam viéc theo hop déng mdi, nhung
van bj ddy vé nuéc lam tha tuc lai va phadi nép phi

(11) Phia Viét Nam dé nghi phia DBai Loan bai
bé quy dinh vé co quan nha nudc xdc nhdn Bdn
cam két vé luong va chi phi cia lao ddng truéce khi
di lam viéc tai Bai Loan, nhdm giam bt tha tuc
hanh chinh cho phia Viét Nam.

Hai bén théng nhdt: Ban cam két vé luong va
chi phi ctia ngudi lao déng la quy dinh phap luat
phia Dai Loan, nham bao vé quyén Igi clia nguoi
lao dong nudc ngoai tai Dai Loan, nén can tiép
tuc duy tri thuyc hién quy dinh nay. Hai bén sé
cung nhau nghién ctu dé gidm bét trinh tu thu
tuc hanh chinh déi véi Ban cam két nay.

(12) Phia Viét Nam dé nghi phia Bai Loan c¢6
co ché tdang luong dinh ky cho lao déng lam viéc
trong gia dinh.

2. NHAT BAN

(i) Khai quat

Nhat Ban la mot trong cdac thi trudng trong
diém cung Ung lao dong VN di lam viéc &
nudc ngoai.

Nam 1992 la nam dau Nhat Ban tiép nhan
TNS Viét Nam. Lao dong VN gia tang theo
cac nam.

Bdng 2: Quy mé TNS Viét Nam sang Nhat Ban giai doan 2005-2017

Nam 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010

2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017

S6lugng | 4,371 | 5744| 6,353| 6,670| 4959 4,913

6,985| 8,775|9,686|19,766 | 27,010 | 39,938 | 54,505

md&i tai Bai Loan ma khéng phai vé nuéc; phéi hop
cung cdp théng tin vé nhiing lao déng nay dé phuc
vu cdng tdc quan ly lao déng, phéi hop yéu cau chi
strdung ky hop déng méi véi ngudilao dong dang
ky tai Vidn phong - Kinh té Vidn héa Viét Nam tai Dai
Bdic (Ban Quan ly lao dong).
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Trong nam 2017 lao dong dua di tai thi
truong Nhat Ban: 54.505 ngudi, tdng 36,47% so
vGi cuing ky nam trudc. Binh quan méi thang di
dugc 4.542 ngudi. Trong thang 12 con sé nay la
7.546 nguoi, dat muc ky luc quy mé lao dong
cung Ung trong mot thang sang Nhat Ban.
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Nhat Ban ti€p nhan lao dong ngudi nudc
ngoai qua 04 hinh thuc:

- Thuc tdp sinh ky ndng: tiép nhan lao déng
phd théng ngudi nudc ngoai sang thuc tap tai
Nhat Ban trong thai gian t6i da 5 nam. Chinh
phu Nhat Ban ciing quy dinh rd 77 nganh nghé
dugc ti€p nhan thuc tap sinh trén 1 nam va yéu
cau lao déng da co6 kinh nghiém lam viéc trudc
khi xuat canh.

- Lao déng xdy dung, déng tau: tiép nhan thuc
tap sinh ky nang da hoan thanh chuong trinh 3
nam sang Nhat Ban va dugc lam viéc trong thaoi
gian t6i da 3 nam dé bu dap viéc thi€u hut nhan
su chudn bi cho Thé van hoéi Olympic dugc t6
chtic vao nam 2020. Thai gian tiép nhan ti thang
4/2015 dén thang 3/2021.

- Lao ddng chdt lugng cao (ky su, phién dich):
lao d6ng da tét nghiép cao dang, dai hoc.

- Diéu duéng vién, ho ly theo Hiép dinh déi tdc
kinh té Viét Nhat (VJEPA). Trién khai Hiép dinh
dai tac kinh té€ Viét Nam- Nhat Ban, tir nam 2012
dén nay.

Hién da tuyén chon va dua vao dao tao tiéng
Nhat cho 5 khoéa ting vién diéu dudng, ho ly véi
téng s6 960 (ing vién, trong d6 khéa 1 1a 150
ngudi, khoda 2 la 180 ngudi, khda 3 [a 180 ngudi
va khoa 4 la 210 ngudi va khéa 5 la 240 ngudi.
Hién nay da c6 téng cong 673 Ung vién cla 4
khéa dang lam viéc tai cac cg sé tiép nhan Nhat
Ban. Trong s6 do6, da co6 hon 40% s6 diéu dudng
Viét Nam thi dat chiing chi quéc gia diéu duéng
cua Nhat Ban.

(ii) Quy dinh cta phia Nhat Ban

(1).Trung binh moi ndm, Nhat Ban ti€p nhan
khoang 80 dén 100 nghin thuc tap sinh nuéc
ngoai, tap trung & cadc nganh: ca khi, gia coéng
kim loai, dét may, ché bién thuc pham, néng
nghiép, xay dung, thg han, nhya. Trong sé cac
nganh nghé nay, cac nganh nghé dugc tiép
nhan thuc tap sinh ky ndng sé 2 (thuc tap sinh
c6 thoi gian thuc tap trén 1 nam), bao gém 77
nhom nganh nghé véi 137 loai hinh cong viéc.

Dén nay Viét Nam da cung ting khoang 150
ngan TTS sang thuc tap tai Nhat Ban. Nam 2016,

Viét Nam da vuot qua Trung Qudc, trg thanh
quéc gia phai ct nhiéu thuc tap sinh dén Nhat
Ban nhat.

(2) Ngay 28/11/2016, Thugng vién Nhat Ban
da théng qua Luat trién khai Chuang trinh thuc
tap ky nang va bao ho thuc tap sinh ky nang véi
mot s6 ndi dung chi yéu nhu:

- Cap phép cho té chiic quan ly;

- Ching nhan k& hoach thuc tap cua tling
thuc tap sinh. Viéc 1én ké hoach thuc tap va xin
ching nhan ké& hoach thuc tap phai do t6 chuc
ti€p nhan thuc hién;

- Tang thoi gian thuc tap tai Nhat Ban tu 3
nam lén 5 nam;

- Nang han mtc tiép nhan thuc tap sinh cho
cac t6 chuc (d6i véi moét sé té chiic quan ly va té
chtic ti€p nhan dugc danh gia tot);

- M& rong diéu kién chiing minh kinh nghiém
clia thuc tap sinh: ngoai do6i tugng cé kinh
nghiém lam viéc thuc t&, hoc vién da tét nghiép
cac trudng dao tao hodc khoda dao tao nghé cua
cac trudng nghé ciing dugc xem la du diéu kién
vé kinh nghiém.

- M& rong nganh nghé cho phép tiép nhan
thuc tap sinh ky nang sé 2 vai cac nganh nghé
dugc xem xét la ho ly, ban hang tai siéu thi, néng
nghiép phtc hop, v.v.. Trong d6, nganh nghé
ho ly da dugc chinh thic cho phép tiép nhan
thuc tap sinh ky nang nguai nudc ngoai tU ngay
01/11/2017.

- Thanh 1ap Té chdic thuc tap ky nang (OTIT)
¢6 chuc nang quan ly, gidm sat hoat déng cla
cac té chuc quan ly va té chuc ti€p nhan;

- Ky két Ban ghi nhé hop téc gilra BO Nhat
Ban va co quan chl quan cla cac nudc phai cir
dé tang cudng quan ly nha nudc déi véi chuong
trinh.

Luat thuc tap sinh méi chinh thic trién khai
ti ngay 01/11/2017.

(3). P& hop tac véi phia Nhat Ban trién khai
hiéu qua Luat mdi nay, ngay 06/6/2017, B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa héi da ky Ban ghi nhé
hagp tac (MOCQ) vé chuong trinh thuc tap ky ndng
vGi B& Tu phap, Bo Ngoai giao, BO Y té - Lao dong

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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va Phuc lgi xa héi Nhat Ban. Ngay 24/10/2017,
Cuc Quan ly lao ddéng ngoai nudc da ky Ban ghi
nh& hop tac véi T6 chic thuc tap ky nang (OTIT)
dé trién khai cac quy dinh trong MOC ky gilra cac
Bo cua hai nudc.

(4) Chuong trinh thuc tap sinh ho ly

-Yéu cau vé trinh do tiéng Nhat: tuong duong
N4 trudc khi xudt canh va tueng duong N3 trudc
khi chuyén sang thuc tap ky nang sé 2.

Cu thé, Thuc tap sinh phai dat dugc ching
chi ngoai ng ti thi€u N4 (ky thi nang luc tiéng
Nhat JPLT) hodc 350 diém (ky thi cdp E-F cla
J.TEST) hodc 400 diém (ky thi cap A-D clia J.TEST)
hodc cap 4 (ky thi NAT-TEST) trG én.

- Yéu cau vé kinh nghiém:

+ T6t nghiép khoa hoc diéu dudng hoac da
cb ching chi diéu dudng tai Viét Nam;

+ Co kinh nghiém lam viéc nganh nghé& HO ly
bao gébm ca viéc cham soc, phuc héi chic ndng
tai cac trung tam dudng lao hoac tai nha cla
ngudi cao tudi;

+ Ngudi dugc chiing nhan hé ly do nudc phai
cl cap.

- Khi nhap canh:

TTS phai tham gia khoa huan luyén thém vé
cac ndi dung ca ban cta nganh hoé ly cling nhu
ngoai ngl chuyén nganh ho ly.

Sau khi két thic nam tha 1, thuc tap sinh ky
nang bat budc phai dat dugc ching chi tiéng
Nhat trinh d6 N3 (ky thi nang luc tiéng Nhat

Theo quy dinh tai MOC, Viét Nam sé gidi
thiéu véi phia Nhat Ban cac doanh nghiép phai
clt dugc ching nhan du tiéu chuan quy dinh tai
Phu luc 1 ctia MOC va cung cap danh sach cac
doanh nghiép dugc chiing nhan trudc ngay
01/4/2018. Hién nay c6 240 doanh nghiép, t6
chuic su nghiép da dugc Viét Nam gidi thiéu cho
Nhat Ban.

(2) Thdam dinh hop déng

Thuc hién theo quy dinh (i) Mot s6 diéu kién
vé hgp dong tai cong van sé 1123/QLLDNN-
NBCADNA ngay 06/4/2016; (ii) Quy dinh vé viéc
gidi han s6 lugng doanh nghiép phai ct theo s6
lugng ti€p nhan cla t6 chuc ti€p nhan tai cong
vansé 1313/QLLDNN-NBCADNA ngay 17/8/2016
hudng dan chi tiét mot s6 ndi dung quy dinh tai
céng van s6 1123/LDTBXH-QLLDNN.

(3) Ching nhdn danh sdch thuc tdp sinh
ky ndng

DOLAB chung nhan danh sach thuc tap sinh
ky nang theo mau Phu luc 3 cia MOC dé gidi thiéu
cac thuc tap sinh c6 tén trong danh sach véi phia
Nhat Ban. Danh sach thuc tap sinh dugc ching
nhan la hé sa bat budc khi xin visa nhap canh cho
thuc tap sinh ky nang s6 1 va thuc tap sinh ky nang
50 3 (trudng hgp TTSKN s6 3 vé nudc trén 60 ngay
thi sé phai xin lai visa d€ quay lai Nhat Ban).

3.HAN QUOC

- Lao dong di lam viéc tai Han Quéc 12 5.178
ngudi trong dé s6 lao dong ni chi chiém gan
10%. Binh quan moi thang Han Qudc tiép nhan

Bdng 3: Quy mé lao déng Han Quéc giai doan 2007-2017

Nam [2007 2008 2009 2010 |2011

2012 2013 2014 2015 |2016 2017

S6LD (12.187 18.141 7.578 [8.628 |15.214

9.228 5.446 7242 |6.019 [8.442 5.178

JPLT) hoac dat 400 diém (ky thi cdp A-D cla
J.TEST) hoac cap 3 (ky thi NAT-TEST) tr& 1én. Cac
ung vién khéng dat trinh d6 ngoai ng(t theo yéu
cau sé phai trg vé nudc.

(iii) Quy dinh ctia VN

(1) Gidi thiéu céng ty phdi cir Viét Nam véi To
chuc OTIT Nhat
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gan 432 ngudgi. Quy mo ti€p nhan lao dong VN
gidm 38,66% so vé&i cung ky nam trudc.

4. MACAO

Nam 2017, Macao tiép nhan 311 ngudi, binh
quan méi thang Macao tiép nhan khoang 28
ngudi, tang 21,96% so véi cung ky nam trudc.
Riéng thang 11, Macao chi tiép nhan 22 nguai. O



THONG TIN VE THI TRUONG LAO PONG

T tredmg SIS

I. KHAI QUAT

Singapore la mét nudc c6 nén kinh té rat phat
trién trong khu vuc Déong Nam A. La mét trong
cac trung tam thuong mai l6n clia thé gidi, véi vi
thé trung tam tai chinh I6n th tu va mot trong
nam cang hoat déng nang dong nhat. Nén kinh
té mang tinh toan cau va da dang ctia Singapore
phu thudc nhiéu vao mau dich. Singapore cé thu
nhap binh quan dau ngudi cao thi nam trén thé
gidGi. Quéc gia nay xép hang cao trong cac bang
xép hang qudc té lién quan dén giao duc, cham
séc sutc khode, su minh bach cta chinh pha, va
tinh canh tranh kinh té.

Singapore la mét trong nhiing quéc gia nho
nhat 8 Déng Nam A, nam phia nam cla ban dao
Ma lai, ti€ép giap ti€u bang Johor cia Malaysia vé
phia bac va déi dién dao Riau cla Indonesia vé
phia nam.

Khi hau xich dao dm véi cdc mua khéng phén
biét ré rét. Nhiét dé thay ddi trong khoang 22°C
dén 31°C (72°-88°F). Dién tich 692,7 km2, gém
54 dao, trong do6 c6 20 ddo cé ngudi &; 4,5% dién
tich Singapore la rting.

Dan s6 Singapore nam 2016 la 5.781.728
ngudi. Ca cau dan sé gém ngudi géc Trung Qudc
chiém 74,2%, ngudi géc Malay chiém 13,3%,
ngudi gc An D6 chiém 9,2% va mot s6 dan toc
khac chiém 3,3%. (The World Factbook). Ty | sinh
nam 2016: 8,4 ca sinh m&i/1000 ngudi.

G Singapore 6 4 thi tiéng dugc st dung la
tiéng Anh, tiéng Hoa, tiéng Malay va tiéng Tamil.
Hién nay, tiéng Anh dang chiém uu thé va tr&
thanh ngoén nglt hang ngay clia cu dan noi day.
Singapore la mot qudc gia da ton gido. Cac ton
giao chinh gém co: Phat gido, Pao gido, Co déc
giado, Hoi gido.

Truong Giang

Don vi tién té la Dola Singapore (SGD hoac
$S). Ty gia quy déi gilra Dola Singapore (SGD)
va Viét Nam déng (VND) la 1SGD = 17.400VND,
Dobla Singapore (SGD) va USD la 1SGD = 0,7USD
(thdng 4 nam 2018).

II. SINGAPOR LA MOT THI TRUGNG NHAP
CU LAO PONG

Nam 2015 Singapore c¢6 khoang 1.380.000
lao déng nudc ngoai trong téng s6 3.610.000
lao dong, chiém khoang 38% luc lugng lao
dong cula Singapore. Lao dong nudc ngoai chu
yéu dén tir cac nudc Malaysia, Trung Quéc, An
Do, Indonesia, Pakistan, Bangladesh, Hoa ky, Sri
Lanka, Hong Kéng, Trung Quéc, Canada.

Lao dong Viét Nam sang lam viéc & Singapore
chuyéu lalao dong c6 tay nghé trong cac nganh
nghé nhu: dich vu khach san, nha hang, ban
hang, kho van,... Viyéu cau ky thuat cao va trinh
dd ngoai ngrtét nén sé lugng lao déng Viét Nam
lam viéc tai Singapore rat it. Singapore khéng
ti€p nhan lao dong phé théng tu Viét Nam.
Thong ké cho thdy giai doan 2010- 2017 quy
mo lao dong VN sang thi truong nay dao déng
khodng 100 lao déng /ndm, cu thé nam 2010:
164LD; 2011: 61; 2012:107; 2013: 107; 2015: 92;
2016: 31 va 2017: 79 lao déng.

Cac doanh nghiép hoat déng dich vu dua
nguai lao dong di lam viéc & nudc ngoai phai co
hop déng dua lao dong di lam viéc & Singapore
phu hgp véi cac quy dinh clia Singapore va Viét
Nam. Ngudi lao dong c6 thé tham khao cac hap
déng dua lao dong di lam viéc & Singapore trén
trang web ctia Cuc Quan ly lao déng ngoai nudc
(dolab.gov.vn). Thuc té s6 lugng doanh nghiép
dang ky hgp dong rat it, nam 2016 chi cé 1
doanh nghiép dang ky hgp déng dua lao déng
di lam viéc & Singapore (khong ké thuyén vién).

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC
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. MOTSsé LUU Y

1. Singapore quy dinh céc loai gidy phép
lam viéc cho ngudi nudc ngoai nhu sau:

- Work permit: Cap cho lao dong phé théng,
hién nay Singapore khéng tiép nhan lao déng
phé théng tur Viét Nam.

- S pass: Cap cho lao déng co6 tay nghé bac
trung (chdng han ky thuat vién), diéu kién la
phai cé muc luong ti it nhat 2200SGD/thang trd
Ién. Ngoai ra, dé dugc cap S pass, lao déng nuéc
ngoai con phai dap tng mot s diéu kién khac vé
hoc van, kinh nghiém lam viéc,...

- Employment pass: Cap cho cac chuyén gia
nuGc ngoai trong cac cong viéc quan ly, diéu
hanh hoac nghé dac thu, diéu kién la phai co
muc luong tu 3600SGD/théng trg 1én. Ngoai ra,
dé dugc cdp S pass, lao dong nudc ngoai con
phai dap ing mot sé diéu kién khéac vé hoc van,
kinh nghiém lam viéc,...

- Entre Pass: Cap cho nhiing ngudi chudn bi
thanh lap doanh nghiép & Singapore.

- Personalised employment pass: Cap cho
ngudi nuGc ngoai cé muic luong thang cudi cling
trong vong 6 thang gan nhat tir 18.0008 tré lén.

- Work holiday pass: Cap cho nhiing sinh
vién sap tot nghiép va nhiing ngudi da tot
nghiép trong dé tudi tir 18 dén 25 thudc tat ca
cac qudc tich dang hoc tap & cac truong dai hoc
dugc tuyén chon & 8 nudc/ving lanh thé: Uc,
Phap, Buic, Hong Kong, Nhat Ban, Niu Di lan, Anh
va My.

- Miscellaneous Work Pass: Cap cho cho
Ngudi nUGc ngoai c6 nhiém vu ngan han (khéng
qua 60 ngay) tai Singapore.

2.Vé chinh sach:

- LD nudc ngoai lam viéc tai Singapore cé
cac quyén vé luong, diéu kién lam viéc nhu LD
ban dia.

- Luat phap Singapore quy dinh cam bat ci
ca nhan nao nhan tién tir ngudi lao déng nudc
ngoai dé sap xép, duy tri viéc lam hodc la mét
su dam bao tai chinh cho viéc lam cla ngudi lao
dong nudc ngoai.

- Thoi gian lam viéc: 6 ngay/tuan, 8h/ngay

LAO PONG VA VIEC LAM NGOAI NUOC

(khong qud 44h/tuan). Néu lam thém gid vao
ngay thuong, ngudi lao dong sé dugc trad 1,5
lan muc luong binh thudng. S6 gid lam thém 1
thang khéng qua 72h. Néu lam vao ngay 1é sé
dugc trd 200% luong.

-Néu ngudi lao déng lam viéc cho cing 1 chu
st dung duéi 3 nam sé khong dugc tra tién trg
cap théi viéc.

- Chu strdung phai mua Bao hiém béi thudng
tai nan lao déng (WICI) cho lao dong nudc ngoai
c6 Work Permit hodc S Pass, bdo hiém y té cho
lao déng c6 Work Permit, bado hiém tai nan ca
nhan cho lao déng giup viéc gia dinh

3. Cac dia chi ngudi lao déng can ghi nhé:

- Dai st quan Viét Nam tai Singapore
Dia chi: 10 Leedon Park, Singapore 267887
bién thoai: 64625938 (Van Phong); 64625994
(Lanh su)

Fax: 64689863 (Van phong)
64625936 (Lanh su)
Email: vnemb@singnet.com.sg hodc vnemb.
sg@mofa.gov.vn
Website: http://www.viethamembassy-
singapore.org/

- Trung tam dich vu B6 Nhan luc Singapore.
Dia chi: 1500 Bendemeer Road, Singapore
339946. Dia chi email: mom_oshd@mom.gov.sg,
Tel: 6438 5122

- B6 Nhan luc Singapore. Dia chi: 8 Havelock
Road, Singapore 059764. Website: http://www.
mom.gov.sg

- Cuc xuat nhap canh va cta khau (ICA)
Singapore. Dia chi: ICA Building10 Kallang
Road, Singapore 208718. Tel: 6391 6100. Fax:
6298 0837/ 6298 0843

- Lién hiép cac td chiic cong doan: Dia chi:
1 Marina Boulevard #11 - 01 Singapore 018989.
Website: www.ntuc.org.sg.

- S6 may khan cap:

- Canh sat: 999

- Clu héa va ciu thuong: 995

- Buong day néng cla canh sat: 1800 225
0000

Cénh sat giao thong: 6547 0000. 4
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NGHI DINH
S624/2018/ND-CP ngay 27/02/2018
QUY DINH VE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG LINH VUC LAO DONG, GIAO DUC
NGHE NGHIEP HOAT DONG DUR NGUGI LAO DONG VIET NAM BI LAM VIEC G NUGC NGOAI
THEO HOP DONG, VIEC LAM, AN TOAN, VE SINH LAO DONG

(Trich ndi dung lién quan tdi quy dinh gidi quyét khiéu nai, té cdo vé dua ngudi lao dong

Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va
gidi quyét khiéu nai doi vai quyét dinh, hanh vi
vé lao dong; gido duc nghé nghiép; hoat dong
dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop déng; viéc lam; an toan, vé sinh
lao dong. Quy dinh vé t6 cdo va gidi quyét t6 cao
déi vai hanh vi vi pham phap luat cta co quan,
t6 chuc, ca nhan trong linh vuc lao déng; gido
duc nghé nghiép; dua ngudi lao déng Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong; viéc
[am; an toan, vé sinh lao déng.

2.Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thong qua
hoat dong thanh tra dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé thanh tra.

Diéu 2. Déi tuong ap dung

Nghi dinh nay ap dung déi véi doi tugng
sau day:

1. Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuGc ngoai theo hop déng.

2. Doanh nghiép, t6 chiic su nghiép ctia Nha
nudc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuGc ngoai theo hop déng.

3.Nhiing co quan, t6 chuic, ca nhan khac lién
quan dén cac ndi dung quy dinh tai Diéu 1 Nghi
dinh nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tU ngl dudi day
duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai vé hoat déng dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp déng la viéc ngudi lao dong, theo thi tuc

quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi cé
tham quyén gidi quyét khiéu nai vé hoat dong
dua nguai lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hgp déng xem xét lai quyét dinh,
hanh vi vé dua ngudi lao déng Viét Nam di lam
viéc & nuéc ngoai theo hgp déng clia té chic
dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp dong khi c6 can cir cho rang
quyét dinh, hanh vi dé vi pham phap luat vé
dua nguai lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hgp déng, xam pham quyén va loi
ich hgp phéap ctia minh.

2.T6 cdo vé dua ngudi lao déng Viét Nam di
lamviéc&nudcngoaitheohgpdonglaviécngudi
lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dbng theo tha tuc quy dinh tai Nghi dinh
nay bao cho ngusi c6 thadm quyén biét hanh vi
vi pham phap luat ctia co quan, té chuc, ca nhan
trong linh vuc dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop déng gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hailgiich cila Nhanudc,
quyén, lgi ich hgp phap ctia céng dan, co quan,
t6 chuc.

3. Ngudi khiéu nai vé dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng
la nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp déng thuc hién quyén khiéu nai.

4. Ngudi bi khiéu nai vé dua ngudi lao déng
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
doéng la cht doanh nghiép hodc ngusi ding dau
t6 chiic su nghiép ctia Nha nudc dua ngudi Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng cé
quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai.

5. Ngudi t6 cdo vé dua ngudi lao déng Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng
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[a ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp déng thuc hién quyén t6 cao.

6. Ngudi bi t6 cdo vé dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng
la ngudi trong doanh nghiép hodc t6 chiic su
nghiép cda Nha nuéc dua ngudi Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hgp dong; ngudi thudc
t6 chuc lién quan dén viéc lam c6 hanh vi bi
t6 cao.

7. Ngudi giai quyét khiéu nai vé dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop déng la ca quan, t8 chuc, ca nhan c6 tham
quyén gidi quyét khiéu nai quy dinh tai Nghi
dinh nay.

8. Nguai gidi quyét t6 cao vé dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong la co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét t6 cado quy dinh tai Nghi dinh
nay.

9. Giai quyét khiéu nai vé dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp dong la viéc thu ly, xac minh, két luan va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai clia ngugi giai
quyét khiéu nai.

10. Giadi quyét t6 cao vé dua ngudgi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
doéng la viéc ti€p nhan, xac minh, két luan vé noi
dung té cdo va viéc xtr ly t6 cao clia ngudi giai
quyét té cao.

11. Rat khiéu nai la viéc ngusi khiéu nai dé
nghi nguai giadi quyét khiéu nai cham dut viéc
giai quyét khiéu nai ctia minh.

12. Quyét dinh vé dua ngudi lao déng Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng
la quyét dinh bang van ban cta doanh nghiép
hodc t6 chic su nghiép ctia Nha nudc dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp dong dugc ap dung déi véi ngudi lao déng
trong hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp dong.

13. Hanh vi vé dua ngudi lao déng Viét Nam
di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp dong la hanh
vi clia doanh nghiép hoac t6 chic su nghiép
clia Nha nuéc dua nguci lao déng Viét Nam di
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lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong thuc hién
trong hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng.

Diéu 4. Nguyén tac giadi quyét khiéu nai, té
cao vé lao déng, gidao duc nghé nghiép, dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop déng, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong

1. Kip thai, khach quan, cong khai, dan chu
va theo quy dinh clia phap luat.

2. Bdo dam quyén va lgi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai, nguai bi khiéu nai, ngugi té cao,
ngudi bi t6 cdo va ca nhan, t6 chuc lién quan.

Chuong Il
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1. KHIEU NAI

Piéu 5. Trinh tu khiéu nai

1. Khi cé can ct cho rang quyét dinh, hanh vi
ctia doanh nghiép, té chuc su nghiép dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp dong la trai phap luat, xam pham truc tiép
dén quyén, lgi ich hgp phéap ctia minh thi ngudi
bi xam pham thuc hién khiéu nai dén ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 15, khoan 1 Diéu 16, khoan 1 Diéu 17 va
khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh nay hoac khai kién
tai toa an theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
10 Nghi dinh nay.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong déng y
vGi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo
quy dinh tai Diéu 23 hodc qua thai han quy dinh
tai Diéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
dugc giai quyét thi ngusi khi€u nai c6 quyén
khai kién tai toa 4n theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay hoac thuc hién
khiéu nai lan hai theo quy dinh sau day:

) Doi véi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi
lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hgp déng, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu
nai dén ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai
khoan 2 Biéu 17 Nghi dinh nay;

3. Trudng hop nguai khiéu nai khong dong y
vGi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo
quy dinh tai Diéu 31 hodc qua thai han quy dinh
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tai Diéu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
dugc gidi quyét thi ngudi khiéu nai cé quyén
khai kién vu an tai toa an theo quy dinh tai diém
b khoan 2 Biéu 10 Nghi dinh nay.

4. Trudng hgp ngudi bi khiéu nai khéng dong
y vGi quyét dinh gidi quyét khiéu nailan hai theo
quy dinh tai Diéu 31 thi cé quyén khai kién vu
an hanh chinh theo quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 11 Nghi dinh nay.

Diéu 6. Hinh thuc khiéu nai

1. Khiéu nai thuc hién bang hinh thic gui
don khiéu nai hoac khiéu nai truc tiép, dugc quy
dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thic gti don thi trong
don khiéu nai ghi r6 nodi dung sau day: ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cla ngudgi
khi€u nai; tén, dia chi ctia cg quan, t6 chuc, ca
nhan bi khi€u nai; n6i dung, ly do khiéu nai, tai
lieu lién quan dén nodi dung khiéu nai (néu co)
va yéu cau giai quyét khiéu nai. bon khiéu nai
do ngudi khiéu nai ky tén hoac diém chi;

b) Khi€u nai truc ti€p thi ngudi tié€p nhan
khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai viét don
khiéu nai hoac ngudi tiép nhan khiéu nai ghi
lai day du noi dung khi€u nai theo quy dinh tai
diém a khoan nay va yéu cau ngudi khi€u nai ky
tén hodc diém chi vao van ban.

2.Trudng hgp nhiéu ngudi cung khiéu nai vé
mo&t ndi dung thi thuc hién nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thic gti don thi trong
don ghi day dd noi dung quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay, c6 chl ky clia nhiing nguai
khi€u nai va clit ngudi dai dién dé trinh bay khi
cb yéu cau clia ngudi giai quyét khiéu nai;

b) Khiéu nai truc ti€p thi co quan cé thdm
quyeén t6 chuc ti€p va dé nghi cit ngusi dai dién
dé trinh bay nodi dung khiéu nai; ngudi ti€p nhan
khiéu nai ghi lai day d néi dung khiéu nai theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay va yéu cau
ngudi dai dién ky tén hodc di€ém chivao van ban.

3. Trudng hgp khiéu nai dugc thuc hién
thong qua nguci dai dién thi ngudi dai dién
phai c6 gidy t& ching minh tinh hop phéap cla

viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy
dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 7. Thoi hiéu khiéu nai

1.Thai hiéu khi€u nai lan dau la 180 ngay, ké
tU ngay ngudi khi€u nai nhan dugc hoac biét
dugc quyét dinh, hanh vi ctia doanh nghiép, t§
chuc su nghiép dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong bi khiéu
nai.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc
hién dugc quyén khiéu nai theo ding thai hiéu
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay vi 6m dau, thién
tai, dich hoa, di céng tac, hoc tap & naoi xa hoac
vi nhiing tr& ngai khach quan khac thi thai gian
tr&d ngai d6 khong tinh vao thai hiéu khiéu nai.

Piéu 8. Rut khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai &
bat cu thai diém nao trong qua trinh khi€u nai
va giai quyét khiéu nai.

2. Viéc rat khi€éu nai phai dugc thuc hién
bang don c6 chit ky hodc diém chi cha ngudi
khi€u nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén
ngudi gidi quyét khiéu nai.

3.Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tirngay
nhan dugc don xin rat khiéu nai ctia ngudsi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé
viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai va gui cho
nguai rat khi€u nai, ca nhan, t6 chuc lién quan.

Diéu 9. Khiéu nai khéng dugc thu ly giai
quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bi khi€u nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, lgi ich hgp phap cua
ngudi khiéu nai.

2. Nguai khiéu nai khéng c6 nang luc hanh
vi dan sy day da ma khéng cé ngudsi dai dién
hop phap.

3. Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién
khiéu nai.

4. Don khiéu nai khéng cé chit ky hodc diém
chi ctia nguai khiéu nai.

5.Thai hiéu khiéu nai theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 7 da hét ma khéng cé ly do theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh nay.
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6. C6 van ban clia co quan cé thdm quyén
théng bao dinh chi viéc giai quyét khi€u nai ma
sau 30 ngay, ké tir ngay c6 van ban théng bao
ngudi khi€u nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét co
hiéu luc phap luat.

8. Khiéu nai da dugc Toa an thu ly hoac da
dugc gidi quyét bang ban an, quyét dinh ciaToa
an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an cua
Toa an.

Muc 2. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI
KHIEU NAI, NGUGI BI KHIEU NAI, NGU'OI GIAI
QUYET KHIEU NAI, LUAT SU, TRG GIUP VIEN
PHAP LY VA NGUGI THAM GIA TRO GIUP
PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vu cta ngudi khiéu
nai

1. Ngudi khi€u nai c6 quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hodc Gy quyén cho
ngudi khac khiéu nai;

b) Tham gia d6i thoai hoac Uy quyén cho
ngudi dai dién hgp phap tham gia déi thoai;

) Bugc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu,
chiing ct do ngudi gidi quyét khiéu nai thu thap
dé gidi quyét khiéu nai; trir thong tin, tai liéu
thudc bi mat nha nudc hoac bi mat clia ngudai bi
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;

d) Yéu cau ca nhan, cg quan, t6 chuic c6 lién
quan dang luu gitt, quan ly thong tin, tai liéu lién
quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap néi dung
thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thdi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau va giao cho
ngudi gidi quyét khiéu nai dé gidi quyét khiéu
nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc
hodc bi mat cta ngusi bi khi€u nai theo quy
dinh cta phap luat;

d) Yéu cau ngudi gidi quyét khiéu nai ap
dung bién phéap khdn cdp dé ngan chan hau
qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh,
hanh vi bi khiéu nai;

e) Dua ra ching c( vé viéc khiéu nai va giai
trinh y ki€n ctia minh vé ching cu do;

g) Dugc khoéi phuc quyén, lgi ich hop phap
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da bi xam hai do viéc thi hanh quyét dinh, hanh
vi bi khiéu nai;

h) Dugc boi thudng thiét hai theo quy dinh
cla phap luat;

i) Rut khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi
dinh nay;

k) Khi€u nai lan hai;

[) Khéi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2. Quyén khai kién vu an tai Toa én

a) Nguai khi€u nai co6 quyén khéi kién vu an
tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat t6 tung
dan su trong trudng hgp sau day:

- C6 can cl cho rang quyét dinh, hanh vi clia
doanh nghiép, t§ chiic su nghiép dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop déng la trai phap luat, xam pham truc tiép
dén quyén, lgi ich hop phap clia minh;

- Khéng déng y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nailan dau theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi
dinh nay;

- Da hét thai han quy dinh tai Diéu 20 Nghi
dinh nay ma khiéu nai lan dau khéng dugc giai
quyét.

b) Nguai khiéu nai cé quyén khai kién vu an
tai Toa an theo quy dinh cla phap luat té tung
hanh chinh trong trudng hgp sau day:

- Khéng déng y véi quyét dinh gidi quyét
khié€u nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 31 Nghi
dinh nay;

- Da hét thoi han quy dinh tai Diéu 28 Nghi
dinh nay ma khiéu nai lan hai khong dugc gidi
quyét.

3. Ngudi khiéu nai cé nghia vu sau day:

a) Thuc hién khiéu nai theo dung trinh tu, thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching
cUr vé viéc khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu
lién quan cho ngudi gidi quyét khiéu nai; chiu
trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh
bay va viéc cung cap théng tin, tai liéu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khi€u nai c6 hiéu luc phap luat.
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4. Ngudai khiéu nai thuc hién quyén va nghia
vu khac theo quy dinh clia phép luat.

Piéu 11. Quyén, nghia vu cia ngudi bi
khiéu nai

1. Ngudi bi khi€u nai c6 quyén sau day:

a) Dua ra ching ci vé tinh hop phap cua
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

b) Bugc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu,
chiing ct do nguai giadi quyét khiéu nai lan hai
thu thap dé gidi quyét khi€u nai, trir thdng tin,
tai liéu thudc bi mat nha nuéc hoac bi mat cla
ngudi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Yéu cau ca nhan, co quan, t8 chuc cé lién
quan dang luu gitt, quan ly thong tin, tai liéu lién
quan t6i ndi dung khié€u nai cung cap néi dung
thdng tin, tai liéu d6 cho minh trong théi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau va giao cho
ngudi gidi quyét khi€u nai lan hai dé giai quyét
khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha
nudc hodc bi mat ctia ngudi khiéu nai theo quy
dinh cla phap luat;

d) Nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai
lan hai;

d) Khai kién vu an tai Toa an theo quy dinh
cla phap luat té tung hanh chinh trong truong
hgp khong dong y vai ndi dung quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 31
Nghi dinh nay.

2. Ngudi bi khi€u nai cé nghia vu sau day:

a) Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai lan dau
theo thdm quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 15,
khoan 1 Diéu 16, khoan 1 Diéu 17, khoan 1 Diéu
18 Nghi dinh nay;

b) Tham gia déi thoai hoac Gy quyén cho
ngudi dai dién hgp phap tham gia déi thoai;

¢) Chap hanh quyét dinh xac minh néi dung
khi€u nai clia ca nhan, cg quan c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan hai;

d) Cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai trong thai han 05 ngay lam
viéc, ké tur khi ngudi c6 tham quyén gidi quyét
khiéu nai lan hai yéu cay;

d) Giai trinh vé tinh hgp phap, ding dan cua
quyét dinh, hanh vi bi khi€u nai khi ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai yéu cau;

e) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat.

3. Ngudi bi khiéu nai thuc hién quyén va
nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Quyén, nghia vu cia ngusi giai
quyét khiéu nai lan dau

1. Ngugi giadi quyét khiéu nai lan dau cé
quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, nhirng ngudi c6
lién quan dén viéc khiéu nai cung cap théng
tin, tai liéu, ching cd trong thai han 05 ngay
lam viéc, ké tr ngay c6 yéu cau lam ca s& dé giai
quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hdy bd bién phap
khan cdp theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh
nay.

2. Nguai giadi quyét khiéu nai lan dau cé
nghia vu sau day:

a) Tiép nhan khiéu nai va théng bao bang
van ban vé viéc thu ly giai quyét khi€u nai cho
ca nhan, ca quan, t6 chiic theo quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khi€u nai déi vSi quyét dinh,
hanh vi cia minh bi khiéu nai;

¢) T6 chuic d8i thoai véi ngudi khiéu nai va co
quan, t6 chuc, ca nhan ¢ lién quan;

d) Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ca
nhan, ca quan, té chiic theo quy dinh tai Diéu 24
Nghi dinh nay;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc
giai quyét khiéu nai ctia minh;

e) Cung cap thong tin, tai liéu, chiing ct lién
quan dén noi dung khiéu nai khi nguai khiéu nai
yéu cau;

g) Cung cap ho so giai quyét khiéu nai khi
nguai giai quyét khiéu nai lan hai hodc Toa an
yéu cau.

3. Ngudi gidi quyét khi€u nai lan dau thuc
hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cta
phap luat.
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Piéu 13. Quyén, nghia vu cia ngusi giai
quyét khiéu nai lan hai

1. Ngudi giai quyét khiéu nailan hai cé quyén
sau day:

a) Yeéu cau ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, té chuc, ca nhan ¢ lién quan cung
cap théng tin, tai liéu, chiing c trong thai han
05 ngay lam viéc, ké ti ngay c6 yéu cau lam co
s& dé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hty bo bién phap
khan cap theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh
nay;

) Trung cau giam dinh lam céan cu gidi quyét
khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai c6 nghia
vu sau day:

a) Tiép nhan, thu ly, 1ap hé so vu viéc khiéu
nai thudéc tham quyén giai quyét;

b) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

c) T6 chiic d8i thoai gitta ngudi khiéu nai,
ngudi bi khi€u nai va co quan, t6 chuic, ca nhan
c6 lién quan;

d) Ra quyét dinh va cong b6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khi€u nai khi nguai khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai yéu cau;

e) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, hé so giai quyét khiéu nai
lan hai khiToa an yéu cau.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai lan hai thuc
hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cla
phap luat.

Piéu 14. Quyén, nghia vu cua lut su, trg
giup vién phap ly va nguoi tham gia tro gitip
phap ly cho nguéi khiéu nai

1. Luat su, trg gilp vién phap ly va ngudi
tham gia trg giup phap ly c6 quyén sau day:

a) Tham gia vao qua trinh gidi quyét khiéu
nai theo dé nghi clia nguai khiéu nai;

b) Thuc hién quyén, nghia vu cla ngudi
khié€u nai khi da nhan ay quyén;
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¢) Xac minh, thu thap ching cu ¢ lién quan
dén nodi dung khiéu nai theo yéu cau clia ngudi
khiéu nai va cung cap chiing c cho ngudi giai
quyét khiéu nai;

d) Nghién ctu hé so vu viég, sao chup, sao
chép tai liéu, ching ct co lién quan dén noi
dung khiéu nai dé bao vé quyén, lgi ich hop
phép cta ngudi khi€u nai; trir thong tin, tai liéu
thudc bi mat nha nudc hodc bi mat clia nguai bi
khiéu nai theo quy dinh clia phap luat.

2. Luat su, trg giup vién phap ly va nguoi
tham gia trg giup phap ly c6 nghia vu sau day:

a) Xuat trinh thé luat su, thé trg gilp vién
phép ly va quyét dinh phan cong trg gitp phap
ly, gidy yéu cau gitup d& vé phap luat hoac gidy
ay quyén ctia ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién dung néi dung, pham vi ma
ngudi khiéu nai da ay quyén.

3. Luat su, trg giup vién phap ly va nguoi
tham gia trg gitp phap ly thuc hién quyén,
nghia vu khac theo quy dinh ctia phéap luat.
Muc 3. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 15. Tham quyén giai quyét khiéu nai
vé lao ddng, an toan, vé sinh lao déng

Diéu 16. Tham quyén giai quyét khiéu nai
vé gido duc nghé nghiép

Diéu 17. Tham quyén giai quyét khiéu nai
vé hoat ddng dua ngudi lao ddng Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng

1. Ngugi ding dau té chic dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop déng c6 thdm quyén gidi quyét khi€u nai
lan dau doi véi quyét dinh, hanh vi cia minh bi
khiéu nai.

2. Cuc truéng Cuc Quan ly lao déng ngoai
nudc c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai
d6i véi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp dong khi nguai khiéu nai khong dong y véi
quyét dinh giai quyét lan dau theo quy dinh tai
Diéu 23 hodc da hét thai han quy dinh tai Diéu
20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng dugc

giai quyét.
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Diéu 18. Tham quyén giai quyét khiéu nai

vé viéclam
Muc 4. TRINH TY, THU TUC, THOI HAN
GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Diéu 19. Thu ly gidi quyét khiéu nai lan
dau

1. Thu ly giadi quyét khiéu nai vé lao dong, an
toan, vé sinh lao dong

2. Thu ly gidi quyét khiéu nai vé gido duc
nghé nghiép

3. Thu ly gidi quyét khiéu nai vé hoat dong
dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp déng

a) Trong thai han 07 ngay lam viéc, ké tu
ngay nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, tham
quyén gidi quyét clia minh, ngudi gidi quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét va théng
bao bang van ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu
nai cho nguai khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quan
ly lao ddéng ngoai nudc;

b) Truéing hop khiéu nai do ca quan, té chic,
cad nhan khac chuyén dén, ngoai viéc théng
bao theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay,
ngudi giai quyét khi€u nai lan dau phai théng
bdo bang van ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu
nai cho cg quan, t8 chuc, cd nhan da chuyén
khiéu nai dén.

4.Thu ly giai quyét khi€u nai vé viéc lam

Piéu 20. Theéi han giai quyét khiéu nai lan
dau

1. Thoi han giadi quyét khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i vai vu
viéc phuc tap thi thai han giai quyét khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. G vung sau, viing xa di lai khé khén thi thoi
han gidi quyét khiéu nai khéng qua 45 ngay, ké
tU ngay thu ly; déi véi vu viéc phuc tap thi thoi
han gidi quyét khédng qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly.

Piéu 21. Kiém tra, xac minh ndi dung
khiéu nai lan dau

1. Trong thai han quy dinh tai Diéu 20 Nghi
dinh nay, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau tu

minh hodc giao cho b6 phan chuyén mén tién

hanh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai.
2.Viéc kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai

phai bdo dam khach quan, chinh xac, kip thai.

3. Ngugi c6 trach nhiém kiém tra, xac minh
ndi dung khiéu nai c6 quyén, nghia vu sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, t6 chuc,
ca nhan cé lién quan cung cap théng tin, tai liéu
va chiing ctr vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, té chc,
ca nhan co6 lién quan giai trinh bang van ban vé
néi dung khiéu nai;

¢) Triéu tap ngudi khiéu nai, ca quan, té chuc,
ca nhan cé lién quan;

d) Trung cau giam dinh lam can cu giai quyét
khiéu nai;

d) Tién hanh bién phéap kiém tra, xac minh
khac theo quy dinh clia phap luat;

e) Béo céo két qua kiém tra, xac minh va chiu
trach nhiém vé két qua xac minh.

4. Bao cao két qua kiém tra, xac minh gom
noi dung chinh sau day:

a) Bai tugng kiém tra, xac minh;

b) Thai gian tién hanh kiém tra, xac minh;

) Ngudi ti€n hanh kiém tra, xac minh;

d) Noi dung kiém tra, xac minh;

d) Két qua kiém tra, xac minh;

e) Két luan va kién nghi néi dung giai quyét
khiéu nai;

g) N6i dung khac (néu co).

Diéu 22. T6 chiic d6i thoai lan dau

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan
dau, néu thay can thiét, ngudi giai quyét khiéu
nai phai gap g8, déi thoai v6i ngusi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, cg quan,
t6 chuc, ca nhan ¢ lién quan dé lam ré ndi dung
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Khi d6i thoai, nguai giadi quyét khiéu nai
phai néu rd ndi dung can déi thoai; két qua kiém
tra, xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia
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d6i thoai co quyén trinh bay y kién, dua ra ching
ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc doi thoai phai dugc lap thanh bién
ban; bién ban phai ghird y kién ctia nhimng ngudi
tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém
chi cia ngudi tham gia; bién ban déi thoai duoc
luu vao ho so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua déi thoai la moét trong cac can c
dé giai quyét khiéu nai.

Piéu 23. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
l1an dau

1. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phaira
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau
phai cé n6i dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khi€u nai, ngudi bi
khiéu nai;

) Noi dung khiéu nai;

d) K&t qud kiém tra, xac minh ndi dung
khiéu nai;

d) Két qua doi thoai (néu co);

e) Can c’ phap luat dé gidi quyét khiéu nai;

g) Két luan noi dung khiéu nai; giai quyét van
dé cu thé trong néi dung khiéu nai;

h) Viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi
thiét hai (néu co);

i) Quyén khiéu nailan hai, quyén khai kién vu
an tai Toa an.

3. Trudng hgp nhiéu ngudi cung khiéu nai
vé moét ndi dung thi nguai giai quyét khi€u nai
lan dau can cu vao két luan ndi dung khiéu nai
dé ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho tiing
ngudi hoac ra quyét dinh giadi quyét khiéu nai
kém theo danh sach nhiing nguai khiéu nai.

Diéu 24. GUi quyét dinh giadi quyét khiéu
nai lan dau

1. Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tu
ngay ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau co trach nhiém gui
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh
sau day:
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) Doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé
hoat déng dua ngudi lao ddng Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hgp déng: GUi ngudi
khi€u nai, Cuc trudng Cuc Quan ly lao déng
ngoai nuéc va co quan, té chuc, cd nhan cé
lién quan;

2.Trudng hop khiéu nai do ca quan, t6 chuc,
ca nhan khac chuyén dén, ngoai viéc gli quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo khoan 1 Diéu nay,
ngudi giai quyét khi€u nai phai gui quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cho co quan, t6 chuc, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén.

Diéu 25. Ho sa giai quyét khiéu nai lan dau

1. Viéc giai quyét khi€u nai phai dugc lap
thanh hé so. H6 so gidi quyét khiéu nai bao gom:

a) Don khiéu nai hodc van ban ghi n6i dung
khiéu nai;

b) Théng bao thu ly giai quyét khiéu nai;

¢) Tai liéu, chiing cu thu thap trong qua trinh
giai quyét khiéu nai;

d) Bdo céo két qud kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai;

d) K&t qua giam dinh (néu co);

e) Bién ban t6 chuic d6i thoai (néu cd);

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Tai liéu khac c6 lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh
sO theo trinh tu thai gian va dugc luu gilr theo
quy dinh cla phap luat.

3. HO s gidi quyét khiéu nai quy dinh tai
khodn 1 Diéu nay dugc chuyén dén ngudi co
tham quyén giai quyét khi€u nai lan hai hoac
Toa an cé tham quyén gidi quyét khi c6 yéu cau.

Diéu 26. Ap dung bién phap khan cap

Trong qua trinh giadi quyét khiéu nai, néu xét
thay viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu
nai sé gay hau qua khé khac phuc, thi ngudi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi dé. Thai han
tam dinh chi khéng vuot qud thdai gian con lai
cUa thai han giai quyét khi€u nai. Quyét dinh
tam dinh chi phai dugc gli cho nguai khiéu nai,
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va nhiing
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ngudi cé trach nhiém thi hanh khac. Khi xét thay
ly do clia viéc tam dinh chi khéng con thi phai
huy bod ngay quyét dinh tam dinh chi dé.

Muc 5. TRINH TY, THU TUC GIAI QUYET

KHIEU NAI LAN HAI

Diéu 27.Thu ly giai quyét khiéu nai lan hai

1.Trong thai han 30 ngay, ké tir ngay hét thai
han giai quyét khi€u nai quy dinh tai Diéu 20 clia
Luat nay ma khiéu nai lan dau khéng dugc giai
quyét hoac ké tir ngay nhan dugc quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau ma ngudgi khiéu nai
khong déng y thi c6 quyén khiéu nai dén nguai
c6 thdm quyén giai quyét khi€u nai lan hai; ddi
vGi vung sau, vung xa di lai kho khan thi thai han
c6 thé kéo dai han nhung khong qua 45 ngay.

2.Trong thai han 07 ngay lam viéc, ké tirngay
nhan dugc don khi€u nai thuéc tham quyén giai
quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai lan
hai phai thu ly gidi quyét va thong bao bang van
ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai cho ngudi
khiéu nai.

3. Trudng hop khiéu nai do co quan, t6 chiic,
ca nhan khac chuyén dén, ngoai viéc théng bao
cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan
2 Diéu nay, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai
phai thong bdo bang van ban vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai cho ca quan, té chic, ca nhan
da chuyén khiéu nai dén.

4. Trudng hgp khéng thu ly gidi quyét thi
phai néu rd ly do.

Piéu 28. Thoi han gidi quyét khiéu nai
1an hai

1.Thai han giai quyét khiéu nai lan hai khong
qua 45 ngay, ké ti ngay thu ly; d6i véi vu viéc
phuc tap thi thai han giai quyét khiéu nai khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. G vung sau, viing xa di lai khé khén thi thoi
han gidi quyét khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké
ti ngay thu ly; déi véi vu viéc phuc tap thi thoi
han gidi quyét khi€u nai khdng qua 90 ngay, ké
tu ngay thu ly.

Diéu 29. Kiém tra, xac minh ndi dung
khiéu nai lan hai

1. Trong tha&i han quy dinh tai Diéu 28 Nghi

dinh nay, nguai giadi quyét khiéu nai lan hai tu
minh hodc giao cho b phan chuyén mén tién
hanh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai. Viéc
kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai thuc hién
theo quy dinh tai khodn 2, khoan 3 va khoan 4
Diéu 21 Nghi dinh nay.

2. Ngoai quyén va nghia vu cla ngudi co
trach nhiém kiém tra, xac minh néi dung khiéu
nai quy dinh tai khoan 3 Diéu 21 Nghi dinh nay,
ngudi co trach nhiém kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai lan hai c6 quyén, nghia vu yéu
cau ngudi bi khiéu nai cung cap théng tin, tai
liéu va chiing ctr vé ndi dung khiéu nai; giai trinh
bang van ban vé ndi dung khiéu nai.

Diéu 30. T6 chiic déi thoai lan hai

1. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai lan
hai, ngudi giai quyét khié€u nai t6 chic déi thoai
gitta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chuc, cd nhan cé lién quan.

2. Viéc t6 chic d6i thoai lan hai thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 22
Nghi dinh nay.

Diéu 31. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
1an hai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phaira
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Ngoai néi dung quy dinh tai khoan 2 biéu
23 Nghi dinh nay, quyét dinh giadi quyét khiéu
nai lan hai phai c6 noi dung:

a) K&t qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau (néu co);

b) Quyén khai kién vu an tai Toa an.

3. Trudng hgp nhiéu ngusi cling khiéu nai vé
mot ndi dung thi ngudi giai quyét khiéu nai lan
hai can c(r vao két luan noi dung khiéu nai dé ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tiing ngudi
hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém
theo danh sach nhiing ngudsi khiéu nai.

Diéu 32. Gui quyét dinh giadi quyét khiéu
nai lan hai

Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai, ngudi giai
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quyét khi€u nai lan hai phai gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngugi bi
khi€u nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan,
ca quan, té chuc, ca nhan chuyén khiéu nai dén.

Piéu 33. Ho so gidi quyét khiéu nai lan hai

HO so giai quyét khi€u nai lan hai dugc lap
theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay, trong
d6 bao gém ca ho so giai quyét khiéu nai lan
dau (néu co).

Muc 6. QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Piéu 34. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau c6
hiéu luc phap luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét
dinh ma ngudi khiéu nai khéng khiéu nai lan hai
hodc khong khai kién vu an tai Toa an theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay;

b) D6i véi viing sau, vung xa di lai kho khan
thi sau 45 ngay, ké ti ngay ra quyét dinh ma
ngudi khi€u nai khéng khiéu nai lan hai hoac
khong khéi kién vu an tai Toa an theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai c6
hiéu luc phap luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma
ngudi khiéu nai khéng khdai kién vu an tai Toa an
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi
dinh nay hoac nguai bi khiéu nai khong khai
kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém d
khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay;

b) Doi véi vung sau, vung xa di lai kho khan
thi sau 45 ngay, ké tUr ngay ra quyét dinh ma
ngudi khiéu nai khéng khdai kién vu an tai Toa an
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi
dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc
thi hanh ngay sau khi cé hiéu luc phap luat.

Piéu 35. Ngudi ¢6 nghia vu, trach nhiém
thuc hién quyét dinh giai quyét khi€u nai cé
hiéu luc phap luat

1. Ngudi giai quyét khiéu nai.
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2. Ngudi khiéu nai.

3. Ngudi bi khiéu nai.

4. Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, té chtic, ca nhan cé lién quan.

Diéu 36. Thi hanh quyét dinh giadi quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Nguai gidi quyét khiéu nai trong pham vi
nhiém vu, quyén han cia minh c6 trach nhiém
chi dao co quan, t6 chuc, ca nhan thudc quyén
quan ly té chiric thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai da c6 hiéu luc phap luat; trudng hop
can thiét, yéu cau co quan chiic nang cé bién
phap dé bdo dam viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khi€u hai c6 hiéu luc phap luat; té chic
thi hanh hodc cha tri, phéi hgp vdéi t6 chuc, co
quan hitu quan thuc hién bién phap nham khoi
phuc quyén, Igi ich hgp phéap ctia ngudi khiéu
nai; ki€n nghi co quan, t6 chiic khac giadi quyét
nhiing van dé lién quan dén viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai (néu cd).

2. Trong pham vi nhiém vu, quyén han cda
minh, co quan, t8 chiic, ca nhan cé lién quan c6
trach nhiém chap hanh quyét dinh cta co quan
c6 tham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat; phéi hgp véi
cd quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén trong
viéc t6 chuic thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi dugc yéu cau.

Chuong 1l
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO
Muc 1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO
CAO, NGUOI BI TQ CAO VA NGU'O1 GIAI
QUYETTO CAO

Diéu 37. Quyén va nghia vu cia ngudi
t6 cao

1. Nguai t6 cédo c6 quyén guii don hoac té cao
truc ti€p vGi co quan, ca nhan cé tham quyén
theo quy dinh tai cac Diéu 39, 40, 41 va 42 Nghi
dinh nay déi véi hanh vi vi pham phép luat trong
linh vuc lao dong; gido duc nghé nghiép; hoat
doéng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc
& nudc ngoai theo hgp dong; viéc lam; an toan,

vé sinh lao dong.
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2. Quyén va nghia vu khac cia ngugi t6 cao
dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé
t6 cado va quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Piéu 38. Quyén va nghia vu ctia ngudi bi
t6 cao va ngudi giadi quyét té cao

Quyén va nghia vu clia ngudi bi té cdo va
ngudi giai quyét t6 cdo dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé té cao va quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Diéu 39.Tham quyén cia Chanh Thanh tra
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Diéu 40. Tham quyén cia Cuc truéng Cuc
Quan ly lao déng ngoai nuéc

Cuctrudng Cuc Quan ly Lao dong ngoai nudc
giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé
hoat déng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hgp déng thudc pham
vi quan ly nha nudc cta Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hai.

DPiéu 41.Tham quyén cia Chanh Thanh tra
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Diéu 42. Tham quyén giai quyét cta Bo
truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi

B6 truéng BO Lao ddng - Thuong binh va
Xa héi xem xét, xt ly t6 cao ma Cuc trudng
Cuc Quan ly lao déng ngoai nudc da giai quyét
nhung van cé té cao ti€p hoac qua thai han quy
dinh ma t6 cédo khéng dugc giai quyét.

Diéu 43. Tham quyén giai quyét té cao vé
gido duc nghé nghiép, viéc lam

Diéu 44. Phan dinh tham quyén giai quyét
t6 cdo

T6 cdo ¢ ndi dung lién quan dén chic nang
quan ly nha nudc cla nhiéu co quan; t6 céo
¢6 ndi dung thudc thdm quyén gidi quyét cua
nhiéu co quan; t6 cao hanh vi vi pham phap luat
c6 dau hiéu téi pham thi thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé t6 cdo.

Muc 3. TRINH TY, THU TUC GIAI QUYET

TO CAO
Piéu 45. Trinh tu, tha tuc giai quyét té cao
1. Trinh tu, thu tuc tiép nhan, phan loai, xac

minh, két luan vé ndi dung té cdo, quyét dinh
viéc xtt ly t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong
linh vuc lao déng; gido duc nghé nghiép; dua
nguai lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop déng; viéc lam; an toan, vé sinh
lao déng thuc hién theo quy dinh clia phap luat
vé t6 cdo.

2. Trudng hgp két luan ngudi bi t6 cédo co
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc lao
doéng; gido duc nghé nghiép; dua ngugi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hgp déng; viéc lam; an toan, vé sinh lao dong thi
viéc xtr ly hanh vi vi pham hanh chinh d6 phai
tuan tha phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh.

3. H6 so gidi quyét t6 cao dugc lap theo quy
dinh cia phap luat vé t6 co.

Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 46. Hiéu luc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tu ngay
15 thang 4 nam 2018.

Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP ngay 17
thang 12 nam 2014 cta Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu clia Bo luat lao dong, Luat day
nghé, Luat ngudi Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop déng vé khiéu nai, t6 cao hét
hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6
hiéu luc.

Nhing néi dung lién quan dén khiéu nai, to
€ao cla ngudi lao déng dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam
2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét moét s6
diéu cua Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 76/2012/
ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Luat to
cdo hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh
nay cé hiéu lyc.

Diéu 47. Trach nhiém thi hanh

TM. CHiNH PHU
THUTUONG

Nguyén Xuan Phuc (dd ky)
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Phé Cuc trudng Cuc QLLDNN trao Gidy chiing nhdn xép hang cho cdc doanh nghiép.



